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I. Az intézmény célja, feladatai

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast nydjtdé intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyitd dokumentuma. A kozponti jogszabdlyok, valamint a fenntarté
elGirdsai alapjan, a helyi igények és lehet6ségek figyelembevételével késziilt.

a.) Az intézmény kiildetése:

A szolgaltatasokat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és mikodtetjuk a
meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
véltozasokat. Uj és hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére toreksziink.
Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemlélet(i szocidlis munka értékeinek
mentén komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevdk
képességeinek és készségeinek megébrzéséhez, erGsitéséhez, fejlesztéséhez.

Munkank soran kulcsfontossdgu a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhasznaldsdval, valamint az etikai kddex figyelembe vételével az ellatast igénybe vevék
élethelyzetének javitasan tul az egyének, csalddok, kozosségek tarsadalmi helyzetének
javitdsa is.

Els6dleges szamunkra az emberi méltosag tisztelete, az egyittmiikodésen alapuld
személyes szolgdltatas, az egyén sziikségleteire irdnyuld egymdst segit6, épité
tevékenység.

Céljaink:

e Egyolyan komplex intézmény megvaldsitasa, ahol az értelmi- és a halmozottan sériilt
lakdink segitése, kisérése egész életutjukon keresztil, szamukra lakas, lakhatas,
gondozas, apolas, oktatas, fejlesztés, munka és kellemes szabadid6§ elt6ltésének
lehet6sége biztositott.

e Lakdink tevékenységeik folyaman fejl6djenek, kiéplljenek azok az ismeretek,
jartassagok, képességek, valamint viselkedési formak, melyek képessé teszik ket egy
kozosségben valé életre. Fontos szamukra, hogy a munkavégzésbél, egyéb
tevékenységekbdl fakadd oromok erdsitsék személyiségiiket, hozzajarulva az
onértékelésik, onmegvaldsitasuk er6sédéséhez.

e Biztonsagos, magas szintli apolds-gondozas biztositdsa, hozzajarulva lakdink fizikai,
pszichés, szocidlis, mentalhigiénés sziikségleteinek kielégitéséhez, életmindségiik
javuldsahoz. Elengedhetetleniil fontos szamunkra az, hogy lakdink mindenkor
megkapjak az egyéni bandasmaddot szem el6tt tartd segitséget.

e Lakdink sajat életiik mindennapi élményeinek aktiv részesei lehessenek, képessé
valva tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara. Kovetkezésképpen ezzel —
életiikben és mindennapjaik megélésében - pozitiv valtozast érhetiink el.



e Fogyatékossaggal él6 lakoink egyszerli munkafolyamatokat el tudjanak végezni,
ismerjék a szerszamokat, azokat biztosan, balesetmentesen tudjak hasznalni.

o Szélesitsiik dolgozdink részére szakmai ralatasukat, lehetGséget adva tapasztalatok
szerzésére, ataddsdara-atvételére. Elengedhetetleniil fontos szamomra
munkatdrsaim, tovdbbd magam szakmai identitdsdnak erG@sitése, hiszen ezzel is
hozzdjarulunk a magas szinvonalu szakmai munka eléréséhez.

b.) Az intézmény stratégiai, tavlati terve — perspektiva:

Szeretnénk elérni, hogy a stratégiai tervciklus (10 év) végére az intézmény minden
fogyatékkal él6 lakdja kisebb létszamu, lakdékdrnyezetbe integrdlt elhelyezést nyujté,
széles szolgaltatdsi kinalattal rendelkez6, az 6ngondoskoddsra valé képességre épilé
ellatdsi formaban élhessen, amely lehet:

- tdmogatott lakhatas: mely az 6nallé életvitelt segit6 szolgaltatds. Alacsony gondozasi
szikséglet és felligyelet igénye mellett, a tarsadalmi- és lakdokoérnyezetbe integraltan
elhelyezkedd lakdegységekben valdsithatd meg,

- lakéotthon: kozepes gondozasi sziikséglet és felligyelet mellett, szintén a tarsadalmi- és
lakdkdrnyezetbe integraltan helyezheté el, 6-12 6 ellatasara. Uj lakéotthonok
kialakitasara a vonatkozé szabalyozas okan nincs lehet6ség, de a meglévé 3
lakéotthonunkat e formaban kivanjuk tovabb mdkddtetni.

Intenziv gondozast nyujté lakocentrum kialakitasara is igény lenne (3x50 f6
elhelyezésével), ahol a magas és specialis gondozasi szikséglet és felligyelet igénye
mellett integralt lakdkoérnyezetben elhelyezhet6ek az intézmény ellatottai.

Fontos alapelv, hogy a lakhatas és a napkodzbeni tartézkodas terei szétvaljanak.

c.) Az intézmény révid tdavu tervei:

e Prioritast élvez az akadalymentes kozlekedés kialakitasa, a sziikséges allagmegdvasi
munkalatok elvégzése, az elavult, korszer(itlen mdszaki [étesitmények és
technolégiak feldjitasa.

e Ahatdrozatlan idejd m(ikodési engedély megszerzéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételek megteremtése.

e Terdpias lehet6ségek bbvitése.

e Munkalehet6ségek, egyéb tevékenységek bdvitése intézeten belil és kivdil.

e A dolgozdk szakképzettségi aranyanak 100 %-ra emelése,

e Szakmai kapcsolatok bévitése, Ujabb partnerkapcsolatok kialakitdsa hasonlé profilu
intézményekkel, k6zds programok szervezése.

e Kils6 anyagi forrasok, palyazati forrasok fokozott bevonasa.

e Marketing, valamint PR tevékenységiink fejlesztése.



Intézményi kapacitdasok:

Az intézmény jogel6dje a Baranya Megyei Boly-Gorcsony Egyesitett Szocidlis Intézmény,
melynek két id6sotthoni telephelye, a Kastélypark Otthon (7833 Goércsony, Harsfa utca
6.) és a Harmonia Otthon (7833 Gorcsony, Keresztespuszta 2.) 2017.07.01-el dtaddsra
kerlilt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiiletnek, amely szervezet a tovabbiakban
elldtja a fenntartdi feladatokat. A jelzett telephelyek atadasaval az intézmény Baranya
Megyei Platanliget Otthon néven m(ikodott 2023. marcius 6-ig.

A 2023. marcius 6-tdl hatdlyos A-302-1/2023. szamu Alapitd okirat szerint az intézmény
neve Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye (a tovabbiakban:
Platanliget ISZI), munkajat a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi
lll. tv, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkodési feltételeirl sz6lé 1/2000 (. 7.) SZCSM rendelet, illetve mas vonatkozo
jogszabdlyok rendelkezései alapjan végzi. Osszesen 270 férShelyen biztositja az
intézmény a bentlakdsos szocidlis elldtdst, zomében Baranya vdrmegyei ellatottak
szamara.

Ellatdsi formadk:

e A fogyatékos személyek otthondban torténik a kiskoru fogyatékos személyek
ellatasanak elkilonitett megszervezése, valamint a nagykoru fogyatékos személyek
otthont nyujto ellatasa.

e A fogyatékos személyek dpolo-gondozo célu lakéotthoni ellatdsa keretében
kiscsoportos, normal lakékornyezetbe integralt, csalddi hazas elhelyezési formaban
van mad azon ellatottak tarsadalmi integracidjanak el6mozditdsara, akik az dpolé-
gondozé otthoni ellatasbdl kikerlilve nyernek lakéotthoni elhelyezést.

e A tdamogatott lakhatds (TL) alapja az elldtott 6nall6 dontése, szikséglete,
képességeinek, készségeinek  maximadlis  figyelembevétele. Az  egyes
szolgaltataselemek nyujtasa az egyéni sziikségleteknek megfelel6en, személyre
szabottan térténnek.

o Fejleszté foglalkoztatdasban napi 2-4 oraban, fejlesztési jogviszony keretében
vehetnek részt ellatottjaink.

Az Intézmény engedélyezett fér6helyeinek szama, feladat és teljesitménymutatdja:

Platanliget Integralt Szocidlis Intézmény Baranya Varmegye

7754 Bdly, HGsok tere 5. (székhely)
o fogyatékos személyek otthona (227 f6)
e tamogatott lakhatas Boly, Rakdczi Ferenc u. 48. cimen (8 f6)
o fejlesztd foglalkoztatds (45 f6)



Fenyodfa Lakootthon Boly
7754 Bély, E6tvos Lorand u. 8. (telephely)
o fogyatékos személyek dpold-gondozd célu lakdotthona (12 f6)

Juharfa Lakéotthon Bdly
7754 Boly, Szent Istvan u. 2. (telephely)
o fogyatékos személyek dpold-gondozd célu lakdotthona (11 f6)

Akacfa Lakootthon Boly
7754 Boly, Rakdczi Ferenc u. 48. (telephely)
o fogyatékos személyek dpold-gondozd célu lakdotthona (12 f6)

Il. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A Platanliget 1SZI 227+8 (235) férGhelyes, TL szolgaltatdst is nyujté telepiléskdzponti
székhellyel, és a 3 lakdkornyezetbe integralt lakdéotthonnal (35 féréhely) mikods
intézményként a varmegyei elldtérendszer fontos szereplGje, egyedil itt érheté el
gyermekkoru fogyatékos személyek szamdra a bentlakdsos dapolé-gondozé otthoni ellatas.
Az intézmény a sulyosan, halmozottan sériilt személyek szamara teljeskorl ellatast és
szakapolast nyujt, tulajdonképpen a szocialis és az egészségligyi elldtérendszer hatarteriletét
fedi le, ebben a min6éségében egyedili a varmegyében. Tevékenysége elismert, jelenléte a
telepilésen és tdgabb kornyezetében elfogadott és tamogatott, a térség fontos szolgaltato és
munkaado szervezete.

A fér6helyek iranti igények csdkkenése, tovabbda mikodtetési problémak (kastélykilrités
hatdsa, feln6ttkoruak 2023.06.22-t6l elrendelt felvételi tilalma, tovdbba a humdnerd&forras
hidny) okan a biztonsagosan mikddtethet6 intézményi fér6helyvolumen tulméretezett. Ezért
ennek csokkentését tervezziik a székhelyintézmény tekintetében 235-r6l 208-ra.

lll. Az ellatottak kére - fontosabb mutatoik, jellemzaik

Korcsoport és nem szerinti megoszlas:

Eletkor NG Férfi
0-13 4 14
14-17 6 8
18-39 50 67
40-59 50 45




60-69 7 2

70- 0 0

Osszesen 117 136

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas:

F6 Szazalék
Autizmussal é16 ellatott 18 7%
Sulyos, vagy halmozottan 235 93%
fogyatékos személy

IV. A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek

Intézménylink folyamatosan mi(ikodik, biztositva az elldtottak napi 24 6érds, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szoléd 1993.évi lIl. torvény 67. § (1) bekezdése szerinti
teljes kord ellatasat.

e Az intézményi székhelyen harom részleg mikodik, melyeken belll 3altaldaban 8-9 f&s
gondozasi csoportokat alakitottunk ki. A haldszobdk altalaban 8-9 fér6helyesek, de talalhato
mar 1-2-3-4 fér6helyes szoba is a részlegeken.

A halészobakon kiviil nappali szobdk, 18 flird6szoba, 14 foglalkoztatd helyiség és egy
foglalkoztatd egység biztositja a kozosségi egylttlétre, fejlesztésre, mentdlis gondozasra
szolgalé helyet. A székhelyintézmény szolgdltatdsi strukturajdhoz tartozik a 8 férGhelyes
tamogatott lakhatas.

A normal lakékornyezetbe integralt, csaladi hazas kialakitasi lakéotthonokban 1-4
féréhelyes szobak taldlhatdak. A kdzosségi egylittlétre szolgadld nappali szobak igen tagasak,
vendégek fogadasara is alkalmasak. Tisztalkodasra lakdotthononként két fliirdészoba és két
WC 34ll rendelkezésre. A lakéotthoni konyhdkban lehet6ség van meleg étel készitésére, és
elfogyasztasdra. A meleg viz, a f(ités és az energiaszolgdltatas folyamatos, a telefonvonal
biztositott.

e Az intézményben a magas szintl apolasi, gondozasi tevékenység a gondozdk 96 %-os
szakképzettségi szinvonalaval is biztositott. A szolgdltatdst igénybe vevé részére fizikai,
mentdlis és életvezetési segitséget nyujtunk, allapotanak megfelel6 egyéni banasmaddban
részesitjiik, hianyzo, vagy korlatozottan meglévs testi-szellemi funkcidjat torekszink
korrigalni, illetve szinten tartani. Az ellatast igénybe vevik részére az allapotuknak megfelel6
gondozasi csoportban a megfelel§ dpolasi gondozasi szintet biztositjuk. A tobbséglikben



sulyos értelmi fogyatékos vagy legyengiilt, mozgdsaban korlatozott, illetve szomatikus -
pszichés allapota miatt szlikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes korl segitségre
szorulo ellatottak teljes korl dpoldsat is elvégezzik.

o Az egészségiigyi ellatast szerz6dés alapjan naponta bejard hdziorvos végzi, illetve
vallalkozé szakorvosok (ideggydgydsz, fogorvos, ortopéd, stb.), valamint a kozponti ligyelethez
kapcsoléddan a 24 6rds orvosi lefedettséggel biztositott. A jogszabalyban meghatdrozottak
szerinti gydgyszerellatasrol és gydgydszati segédeszkdzokrdl intézményilink gondoskodik.

e A lakdk részére napi Otszori étkezést biztositunk. Gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrdl, a sziikség szerinti specialis étrendrél, diétardl.

e A tankoteles koruak fejleszt6 nevelés, oktatasban, illetve egyéni fejleszté
foglalkoztatasban részesiilnek, az ehhez vald hozzaférést, illetve a felszerelést és terdpids
eszkozoket biztositjuk.

¢ A mentadlhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:

- aszemélyre szabott banasmaddot,

- afejlesztési tervek megvaldsitasat,

- egyéni és csoportos megbeszéléseket, segit6 beszélgetéseket,

- szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- a hitélet gyakorlatdnak feltételeit,

- azintézményen beliili, és azon kivdli tarsas kapcsolatok kialakuldsat,
- az elladtottak csaladi kapcsolatainak fenntartdsat,

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységek szervezését,

- szellemi, szocialis és kulturalis tevékenységek rendszeres szervezését.

e Elldtottaink heti rendszerességgel vesznek részt foglalkozasokon, ahol a meglévé
képességek szinten tartasat, illetve a képességeikhez mérten a fejlesztésiket tlizzik ki célul.
Az egyéni és csoportos foglalkozasok - melyek megszervezése az ellatast igénybe veviék
koranak, egészségi allapotanak, érdeklédésének figyelembe vételével torténik - a fejleszté
foglalkoztatason kivil mentdlhigiénés ellatdst, munkaterapiat, terdpids és készségfejlesztd
foglalkozasokat is magukban foglaljak: kreativ, mivészeti (zeneterapia, szinjatszas, tanc),
mozgads (gydgytorna, masszdzs, gimnasztika, atlétika-, MATP- és bocsa-edzések,
mozgasfejlesztés) és egyéb (hydro, ultrahang) terapiakkal kiegésziilve. A testi és lelki aktivitas
fenntartasa céljabol végzett tevékenységek tervezettek és rendszeresek.

e A lakdotthoni ellatas soran az elsGdleges cél az értelmi fogyatékos fiatalok
életminGségének lényeges javitasa, autondm és normalizalt életformak kialakitasa,
tarsadalmiintegracidjuk elé6mozditdsa. A lakéknak érezniiik kell, hogy van otthonuk, ahonnan
napkézben el kell jarniuk - dolgozni, tanulni, terdpidra, szérakozni -, s ahova utdna



visszatérhetnek, ugyanugy, mint a "normal" életviteli emberek. Természetesen ehhez a
lakéotthoni élethez minden dpolasi, gondozasi, fejlesztési segitséget megkapnak, de nekik is
eréfeszitéseket kell tennilik, s 6ndllésagra kell torekednitik.

A lakéotthonok kozosségeivel nagy hangsulyt kivanunk fektetni a tdrsadalmi kapcsolatok
kiépitésére, dpolasara, megerGsitésére. BOly varos rendezvényeinek allandd résztvevdi,
szerepl8i vagyunk. Kozosen szervezzilk (laké-csaldd-intézmény) a hét végi hazautazasokat,
szabadsagokat, latogatasokat. Kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak csaladi kapcsolatainak
felvételére és rendszeres apoldsara. A lakdotthon életét a lehetGségekhez mérten nyitottan
szervezzlik, igy a rendezvényekre, programokra a kozeli hozzatartozék igény szerinti
részvételét is biztositjuk. A lakéotthoni ellatott életkdriilményeivel kapcsolatos problémainak
0nallé megoldasahoz, a dontések meghozataldhoz segitséget nyujtunk.

e A tamogatott lakhatas a lakdotthoni ellatdsi tapasztalatok felhaszndlasaval, az ellatotti
autonémia és onrendelkezés legmagasabb szintjét képviselS, legujabb ellatasi forma az
intézményben.

Az Akacfa Lakdéotthon Boly (Rakdczi Ferenc u. 48.) telephely ingatlana az intézmény mellett
m(kods, A Bolyi Egészségligyi Gyermekotthon Lakdiért alapitvany tulajdonaban allo,
megallapodas alapjan ingyenes hasznalatra biztositott éplilet. Emeleti részén taladlhaté a
jelenleg is m(ikodé 12 fh-es lakdotthon, a foldszinti részen kordbban szolgdlati lakas, illetve
kozOsségi és foglalkoztatd helységek mikodtek. A 2023-as évt6l mar meglresedett foldszinti
helységek alkalmassa valtak a lakhatasi funkcidra torténé igénybevételre, ami a hatalyos
jogszabalyok értelmében egy 8 fh-es TL egység kialakitasat tették lehetévé. A TL egységben 4
kétagyas szoba, 2 nappali, két flird6szoba és két kiilonallé wc taldlhato.

Az intézményi ellatottak korébdl, kérelem alapjan keriilt sor a bekdlt6z6 lakok kivalasztasara,
akiknél az intézmény ismét elkészitette a komplex szilikségletfelméréseket, amelyek alapjan az
egyes szolgaltatasi elemek tekintetében sziikséges havi d6raszamok az aldbbiak szerint
alakulnak:



Ellatottankénti szolgaltatasi elemek havi 6raszama A szolgaltatési
Szolgaltatasi elemek |y .1 [ 116 | Lako | Laké | Lako | Laké | Laké | Lako | , Elemek havi
1 2 3 4 5 6 7 8 oraszama 0SSzesen
. 3 3 1 1 1 2 2 1 14

Esetvitel

o 1 2 1 1 1 2 1 1 10
Tanacsadas
Gyogypedagogiai 0 0 0| o 0 0 0 0 0
segitsegnyujtas
Pedagbgiai 1 1 1 1 1 1 1 0 7
segitsegnyujtas
Gondozas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
, 1 1 1 1 1 1 1 1
Etkeztetés °

. 10 9 5 5 4 8 8 11 60
Feliigyelet
Haztartdsi vagy hazt. 2 | 2 | 1| 1| 1| 1| 1|1 10
potlo segitségnyujtas
Szallits 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Készségfejlesztés 6 6 5 6 5 6 6 1 41
Tamog. havi braszama | o5 | 55 | 45 | 17 | 15 | 22 | 21 | 17 158
0sszesen:

A személyi feltételek vonatkozasaban az Szt. 75. § (2) bekezdés b) pontjanak megfelel6en az
egyes szolgaltataselemeket a tdmogatott lakhatds részeként, a szakmai létszam és targyi
feltételek teljesitésével, a sajat fenntartasaban all6 bentlakdsos intézménylink (a Platanliget
ISZI székhelyintézménye) munkatdrsai Utjan, munkaszervezéssel biztositjuk. Mivel a
tamogatott lakhatds szolgdltatdselemei az igénybe vev6k individualis szikségleteire éplild
személykdzpontu szolgdltatdsok sokasagat oleli fel, rugalmas munkaszervezéssel kell
igazodnunk a folyamatosan valtozé igényekhez. A TL-be kikerilé ellatottaink a
székhelyintézményi fejleszt6 foglalkoztatasban vesznek részt, igy esetiikben az ott dolgozé
kollégak bevonasa kiilonosen indokolt. Az érintett munkavallalék munkakéri leirasaiban a TL
keretében torténd szolgdltatdsnyujtast megjelenitjlik, ugyanakkor esetiikben e tekintetben
tobblet munkavégzés praktikusan nem jelenik meg, tekintettel arra, hogy az ellatottak
Osszlétszama nem valtozik. A TL kialakitas és mikodtetés egyediili tobbletmunkaerd igénye az
1/2000-es szakmai rendeletben szerepld esetfelelGs, akit a 8 f§ tekintetében heti 20 6raban
(félallasban) foglalkoztatunk ezen a munkakoron. Munkakorének masik felében a megegyezé
cimen talalhato Akacfa Lakdotthon Bdly intézmény-egységvezetdje (mely munkakor betoltése
a szakmai rendeletben elGirt, és esetlinkben addig hidanyzott).

o Fejleszt6 foglalkoztatas keretében a mar nem tankoteles koru lakok kozil 44 £6 napi 2-4
o6raban fejlesztési jogviszonyban, 1 f6 napi 4 dérdban munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatdsban vesz részt. A foglalkoztatasnak kiemelked6 szerepe van a novekvd
életfeladatoknak vald megfelelésben, aminek alapja a hasznos munkavégzés. A fejleszt6
foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel
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Osszefliggd készségeinek helyreadllitdsa, meglbrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott
felkészitése az 6nallé munkavégzésre. Cél tovabbd, hogy e programban a résztvevék szamara
olyan képzést biztositsunk, mely soran jartassagot szereznek kiilonb6z6 ismeretek gyakorlati
alkalmazasaban, tovabbd készségeket sajatitanak el, értelmi er6ik, gondolkodasuk és egyéb
képességeik arnyaltabba, gazdagabba valik. (A fejleszt foglalkoztatas konkrét formait kilon
foglalkoztatdsi szakmai program mutatja be).

o Az érték-és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl atvételi elismervényt készitiink, az
értéktargyak biztonsagos megdrzésérél gondoskodunk. Az ellatottak készpénzét- megbizds
alapjan — az intézményben, illetve pénzintézetben 6&rizzik. A pénz kezelésérél, a kezelésre
jogosult személyekrél, valamint a pénz felhasznalasanak és elszamolasanak maddjardél az
intézmény pénzkezelési szabalyzata rendelkezik.

o Azintézmény igény esetén az alapfeladatokat meghaladé programokat és szolgaltatdsokat
is megszervez az ellatottak szamara. Az alapvetfen a szabadid6 eltoltéséhez kapcsolodéd
programok (kirdndulas, tdilés, szinhaz, mozi stb.) korét és téritési dijat az egyes telephelyek
hazirendjei tartalmazzak.

e Az intézményben elhunyt lakét elkiilonitjik, végtisztességre felkészitjik, hozzatartozéjat,
torvényes képvisel6jét értesitjik, értékeivel elszamolunk.

Az intézmény vezet6je - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy kdztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
Onkormanyzat polgarmesterénél.

e Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és m(ikodésik feltételeir6l sz6lé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja szerint
meghatdrozott szolgdltatasi elemek kozil az aldbbiakat nydijtja:

- Tanacsadas

- Esetkezelés

- Pedagdgiai segitségnyujtas

- Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

- Gondozas

- Etkeztetés

- Fellgyelet

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

- Szallitas

- Készségfejlesztés

- Lakhatas

V. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés madja
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Az intézmény kiterjedt, széleskérld kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind a
tarsintézményekkel, mind pedig a szakmai szervezetekkel, hatdésagokkal, illetve civil
szervezetekkel egyarant. Kapcsolatot tart fenn az egészségligyi ellatdkkal (haziorvosok,
szakorvosok, szakellatast nyujté intézmények, kérhazak, mentészolgalat, betegszallitd
szolgdltatasok). Jé kapcsolatra torekszik a telepllési Onkormanyzatokkal és a
gyamhivatalokkal. Az egylttm(ikodés kiterjed a megye tertiletén mikodé alapellatast nyujtéd
és mas bentlakasos szocialis szolgdltatdkra is, kiilonos tekintettel a fér6helyek maximalis
kihaszndltsaga érdekében. Az eredményesebb m(ikddés elGsegitésére kolcsonds szakmai
tdmogatas nyujtasa, a fejleszt6 foglakoztatds lehet6ségeinek biztositdsa, illetve anyagi és
pénziigyi tamogatas fogadasa érdekében az intézmény mas intézményekkel, szervezetekkel is
egyluttm(ikodésre torekszik, partnerkapcsolatokat apol.

Az intézmény kapcsolatot tart fenn az ellatottak helyi, megyei és orszagos szervezeteivel.

A partnerekkel valéd kapcsolattards felel6se az intézmény vezetSje, a kapcsolat
egyluttm(ikodési megallapodason alapul.

VI. Az ellatas igénybevételének madja

Az intézményi ellatds igénybevétele dnkéntes, az elldtast igényl6, vagy torvényes képviselGje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekv6képességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt all, a kérelmet a térvényes képviseld terjeszti el6 az intézmény székhelyén.
A korldtozottan cselekvGképes személy a kérelmét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekv6képességét nem korlatozta-
onalléan, terjesztheti eld.

A szocidlis ellatast szoban, vagy irasban lehet kérelmezni. Szébeli kérelmezés esetén az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy jegyz6konyvet készit. Az irdsban torténd
kérelemhez az intézmény adatlapot szerkesztett. Az adatlaphoz csatoltuk a jogszabaly szerint
az orvosi igazolast, valamint a jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot. A szerkesztett
kérelmet, az ellatast igénybe vevik rendelkezésére bocsatjuk.

Bolyi székhelylinkén a kiskoru kérelmez6 esetén - amennyiben mindkét szil6 jogosult a
gyermek térvényes képviseletére - a kérelemhez mindkét szil8 alairdsa szlikséges.

Az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek esetében a gydmhatdsag hatdrozata (beutald
hatdrozat) alapozza meg az intézményi jogviszony keletkezését.

A kérelem benyujtasat kéveté eljards:

Az intézményvezetd, illetve az daltala kijelolt személy a kézhezvétel napjan nyilvantartasba
veszi a beérkezett kérelmet. A kérelmezé6t, illetve torvényes képviselGjét irdsban értesiti a
kérelem nyilvantartdsba vételérdl, a varakozo listan elfoglalt helyrdl, tovabba az el6gondozas
elvégzésének id6pontjardl.
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Az el6gondozds célja:

az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megdllapitdsa céljabdl, hogy az
igénybe vevé allapotdnak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatdsa,

a szolgdltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nydjtdsa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valo megfelel felkésziilés érdekében,

annak vizsgdlata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

a szolgdltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevé részére a fogadd intézményben,

az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az Uj igénybe vevl fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az el6gondozast végz6 személy az el6gondozas sordn a kérelmezé lakd-, illetve tartdzkodasi
helyén tajékozédik az ellatast igénybe vevs életkdrilményeir6l és egészségi allapotdrdl,
valamint ellatdsra vald jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit
arrdl, hogy az intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek
és allapotanak. Ha az intézmény szolgdltatasa az igénybe vevl sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az el6gondozast végzé személy mds ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az el6gondozast végz6 személy tdjékoztatja az elldtast igénybe vevét, illetve térvényes
képvisel§jét az intézménnyel kdtendd megallapodds tartalmardl, a téritési dij varhatd
mértékérdl, valamint a hazirend tartalmaral.

A soron kiviili elhelyezés szabdlyai:

A soron kivili ellatds biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe vevé

a) 6nmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatdsardl
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgdltatas biztositdsaval sem
oldhaté meg,

b) a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

c) szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezé6tlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé,

d) kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kivdili
elhelyezési igény meril fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség fenndllasarél. Ha
valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithet6, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatdsardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl.
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Ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem
koltozik be, és ennek okdrdl az intézmény vezet6jét nem értesiti, az intézmény vezetdje
megkeresi a jogosult lakdhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes jegyz6t. A jegyz6 a
megkeresésre tdjékoztatast ad a jogosult tartdzkodasi helyérdl, a bekoltozés elmaradasanak
indokairdl, és az intézményi ellatds igénybevételének varhatd id6pontjarél. Ha a jegyz6
tdjékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem réhaté okbdl nem tudta
megkezdeni, az intézményvezet6 az akadalyoztatdsra okot add koriilmény megszlinését
kovetd 30 napon beliil lehet6ség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérdl.

Az intézményi fér6hely elfoglaldsakor az intézmény vezetdje az elldtast igénybe vevdvel, vagy
torvényes képviselGjével megdllapodast kot.

Az intézményi elhelyezéshez sziikséges szakvélemények:

o A fogyatékos személyek otthonaba torténd felvétel iranti kérelemhez mellékelni kell az
igényl6 szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét. A nagykori fogyatékos személy
fogyatékos személyek otthonaban torténé elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi
dokumentdcié felhasznaldasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése. Az alapvizsgalatot az
intézményvezets — ha jogszabaly kivételt nem tesz — az el6gondozast kbvet6en kezdeményezi.
o Kiskoru esetében a fogyatékos személyek otthondba torténd elhelyezés iranti kérelemhez
mellékelni kell a terlletileg illetékes szakértdi bizottsdg szakvéleményét.

A fogyatékos személyek lakootthondba valé elhelyezés feltételei:

A lakéotthoni ellatast a székhelyintézményi fogyatékos személyek otthondban térténd ellatas
el6zi meg. Az ellatottak koziil az a fogyatékos személy vehetd fel a lakdotthonokba, aki:

Onellatasra legaldbb részben képes,

elégséges jovedelemmel rendelkezik az uj életforma koltségének viseléséhez,

folyamatos, tartds apolast, és felligyeletet nem igényel,

a lakéotthonba keriilése id6pontjaban a tizenhatodik életévét mar betoltdtte, de a ra
iranyadd nyugdijkorhatart még nem érte el,

- aki intézményi elhelyezés sordn fellilvizsgalatban vett részt, és a fellilvizsgalat eredménye,
illetve a gondozasi terv és egyéni fejlesztés alapjan lakdotthoni elhelyezése az 6nalld életvitel
megteremtése érdekében indokolt,

- az egyéni fejleszt6 program lezarasat kdvetSen elfogadta a kihelyezést.

VIl. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tdjékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény
vezetGje a jogosultat, illetve hozzatartozoéjat értesiti.
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Az értesités, illetéleg tdjékoztatds tartalmazza:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendé eljarast,

e az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes haszndlati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabdlyokat és mas, jogszabalyban meghatdrozott feltételeket.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és hozzdtartozdja
szamdra:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e abentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas,
kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,

e panaszjoguk gyakorldsanak maédjardl,

e azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

e azintézmény hazirendjérdl,

o afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor kételes:

Y4

e nyilatkozni az intézményi tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozadsokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetéjével.

Az intézmény vezetdje értesiti, illetve tdjékoztatja a jogosultat és hozzdtartozojdt:

e az ellatott dllapotardl, annak lényeges valtozasardl,

e Qaz egészségligyi intézménybe valé beutaldsardl,

e az ellatas biztositdsaban felmerilt akadalyoztatasrdl,

e az ellatas ideiglenes szlineteltetésérél,

e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl,

e Q3 téritési dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtdas érdekében
kezdeményezett intézkedésrél.

A jogszabalyban elGirtakon kivil az intézmény és telephelyei szamos lehetGséget igyekszik
kihasznalni ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevék és csaladjuk az ellatas elGterjesztése el6tt
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megismerjék az intézménylinket. Az intézmény életében jelent6s eseményekrdl a sajtd és a
helyi televizid tuddsithat, igy kerillink a kéztudatba. A telefonon érdekléd&knek javasoljuk,
hogy latogassanak el az intézménybe, valamint annak telephelyeire, hogy tapasztalatot
szerezzenek, és lehetGség nyilik a felmeril6 kérdések megvalaszolasara is. Az intézményben
él6k tajékoztatdsa a faliujsagokon kihelyezett plakatok utjan torténik, ezzel felhivva a
figyelmet az intézmény programjaira. A hdazirend, az ellatottjogi- és betegjogi képvisel6k
elérhet6sége, a tanusitvany, az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos tajékoztatd, valamint
az intézményi és a telephelyi gyégyszer eseti és alaplista jol lathatd, mindenki szamara
hozzaférhet6 helyen keril kifliggesztésre. Az ellatottak tajékoztatasanak féruma a lakogydilés,
melynek gyakorisagdt a Szervezeti és MU(ikodési Szabalyzat hatdrozza meg. Emellett az
érdekképviseleti férumok tagjai az ellatottakat tdjékoztatjdk az adott forum (ilésén
elhangzottakrdl.

VIIl. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény bentlakdsos ellatdsairdl az érdekl6d6k altalanos tdjékoztatast a fenntartd
honlapjan (https://szgyf.gov.hu/) valamint sajat intézményi honlapunkon

(www.platanligetotthon.hu) kaphatnak.

Egyéni személyes, telefonos vagy elektronikus megkeresésre, szé6ban az intézmény illetve a
lakdotthonok vezet6i adnak tdjékoztatdst.

Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye (székhely)
7754 Boly, H6sOk tere 5.

Telefon: 06 69 368-600

Fax: 06 69 368-241

e-mail: info@platanligetotthon.hu

Rumszauer Ferencné intézményvezetd

Feny6fa Lakéotthon Boly

7754 Boly, E6tvos Lorand u. 8.
Telefon: 06 69 368-323

e-mail: info@platanligetotthon.hu

Juharfa Lakéotthon Bdly

7754 Boly, Szent Istvan u. 2.
Telefon: 06 69 368-155

e-mail: info@platanligetotthon.hu
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Akacfa Lakootthon Boly

7754 Boly, Rakdczi Ferenc u. 48.
Telefon: 06 69 368-303

e-mail: info@platanligetotthon.hu

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelme

Az ellatottak jogai:

o Aszemélyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevéellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes kor( ellatas, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

e A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkilonboztetés, az egyenlé
bandsmadd kovetelményét meg kell tartani. Az ellatdst igénybe vevéjovedelmi helyzetét csak
a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezet6je évente a lakdgylléseken tajékoztatot tart az intézmény gazdalkodasardl. A
tdjékoztatdét nyomtatott formdban is elkésziti, és azt a telephelyeken jol lathaté helyen
kifliggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybe vevék részére. A
tajékoztatd tartalmazza:

o az intézmény mikodési koltségének dsszesitését,

o az érvényes havi téritési dij 6sszegét telephelyenkénti bontasban,

o az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét telephelyenként.

o Azintézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevéket megillet§ alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:
o az élethez, emberi méltdsaghoz,
o a testi épséghez,
o a testi-lelki egészséghez valé jogra.
e Az intézmény lakdjat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
e Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban.
o Az intézmény gondoskodik a lakdk részérél megérzésre atadott értékeik megfelel6 és
biztonsagos elhelyezésérdl.
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o Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen belili és intézményen kivili szabad
mozgasra. Az intézmény hdzirendje meghatdrozza az intézménybdl torténdé tavozas és
visszatérés rendjét.

o Alakdknak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdra, rokonok, |atogatdok fogaddsara a
hazirendben szabalyozott médon.

e Az intézményvezet6 a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedik a
|atogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

e Amennyiben barmely laké betegsége miatt dpolasra, gydgyszeres kezelésre szorul, ellatdsa
soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény betegek jogait
szabalyozé rendelkezéseire.

e Panasz esetén az intézményvezet6 tizendt napon belll koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdél.

e Amennyiben az ellatast igénybe vev6é kozvetlenil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetl segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t.

o Az elldtast igénybe vevd személyeknek és torvényes képviselGiknek joguk van az ellatott
allapotanak felllvizsgdlataval kapcsolatos informaciék megismerésére.

e A lakdinknak joga van akaddlymentes kornyezethez, az informacidhoz, az 6ket érinté
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasahoz, készség-, képességfejlesztéshez,
allapotuk szinten tartdsdahoz, dnrendelkezés alapjan — készségeiknek, képességeiknek
megfelel§szint(i— dontéseik tiszteletben tartdsahoz, tarsadalmi integracidjukhoz.

e Ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartdst tanusit, a hazirend
fliggelékében szerepel6 ,Korldtozé intézkedések alkalmazasanak szabalyzata”
rendelkezései szerint kell eljarni.

e A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd Uj gondnok
kirendelését kezdeményezi, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el,

kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatait.
Az ellatottjogi képviselo:

Az intézményben az ellatottak jogainak gyakorlasaban az elldtottjogi képvisel§ nyuijt
segitséget. Ennek keretében:

o megkeresésre vagy sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érint6 jogokrdl,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémdak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél és a fenntarténadl, segitséget
nyujt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e 3 jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
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hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselbjét,

e az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesllésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartdndl a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,
o ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdéan az
intézmény vezetGjénél,

e amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok felé,

e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

A szocialis szolgdltatd, intézmény vezetGje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld altal
megkeresett hatdsdg a kiulon jogszabdlyban meghatdrozott hataridén belil megvizsgdlja az
ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mukodik.

Az intézményvezetd minden telephelyen, falitjsagra torténd kiflggesztéssel tdjékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képvisel§ altal nyujthatd segitségadas lehet6ségérdl, és az
ellatottjogi képvisel§ elérhetGségérdl.

Az érdekképviseleti forum:

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban 3llék jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint m(ikodik. A férum szervezeti és mikodési szabalyzata a hazirend
fluggeléke. Az érdekképviseleti férum aktualis tagnévsorardl az intézményvezet§ a falitjsagra
torténd kifliggesztéssel tajékoztat.

Az érdekképviseleti férum:

o el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatdkat,

e megtargyalja az otthonban él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az otthonvezet6 felé,

e tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,
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e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A szocidlis szolgdltatdst végzbk jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 3allé személyek esetében
biztositani kell, hogy:

e a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

o megfelel6 munkavégzési korlilményekkel rendelkezzenek, amit a munkaltaté koételes
biztositani.

Az elldtottak esetlegesen veszélyeztetS allapota esetén joguk van korlatozd intézkedés
megtételére, a hazirend flggelékét képez6 ,Korldtozd intézkedések alkalmazdsanak
szabalyzata” szerint.

X. A Szakmai Program mellékletei:

Az intézményvezet6 és az elldtott, illetve torvényes képvisel6je kozott, az elldtas
igénybevétele el6tt kotott Megallapodas tervezete,

telephelyenkénti Hazirendek,

intézményi SZMSZ.

Bdly, idébélyeg szerint

Rumszauer Ferencné
intézményvezetd
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Zaradék:

A szakmai programot a Szocidlis és Gyermekvédelmi F6igazgatdsag Baranya Varmegyei
Kirendeltsége képviseletében a BAMK-363-1/2024. szam alatt jévahagytam.

Pécs, idébélyeg szerint

Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
igazgato

A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett. A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
ST Datum: 2024.07.24 12:54:19 T Datum: 2024.07.24 15:48:29

Intézményi Poszeidon Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Rumszauer Ferencné Dr. Bilonka Boglérka
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