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A Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye
Szabdlyzata

a panaszok és kézérdekii bejelentések intézményen beliili elintézésének rendjéral
1. A szabalyzat célja

1. §]Jelen szabélyzat célja a Platdnliget Integrdlt Szocidlis Intézmény Baranya Vdrmegye (a
tovabbiakban: Intézmény) tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekii
bejelentések - a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023, évi XXV. térvényben (a tovabbiakban:
Panasztérvény) foglaltak szerinti - kivizsgalasira vonatkoz6 szabalyok meghatdrozasa
annak érdekében, hogy a kivizsgilas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések

indokoltak és megalapozottak legyenek.
2. A szabdlyzat hatélya

2. § (1) Jelen szabdlyzat tirgyi hatélya az Intézmény tevékenységével és munkatérsaival
kapcsolatos, a Panasztdrvény szerint benyujtott panaszok és kozérdekd bejelentések
vizsgalatéra terjed ki. Jelen szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni az Intézményhez
beérkezett azon beadvanyok vonatkozasaban, melyek a Panasztérvény alapjan panasznak,
kézérdekli bejelentésnek mindsiilnek, fiiggetleniil attél, hogy az az Intézményhez
kozvetleniil érkezett, vagy mas szerv a hozza beérkezett panaszt, kozérdekii bejelentést
vagy kérelmet az Intézménynek tovabbitotta.

(2) A jelen szabalyzat hatilya nem terjed ki az ltaldnos kézigazgatasi rendtartasrol sz616
2016. évi CL torvény hatdlya ald tartozd igyekkel Osszefiiggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

(3) Jelen szabalyzat nem vonatkozik az Intézmény azon déntéseire, intézkedéseire,
amelyek mas szervezetek eljarésa - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi eljaras - sordn
vizsgalhatok feliil.

(4) Jelen szabalyzat el6frdsait nem Kkell alkalmazni azon bejelentések, panaszok
kivizsgdlasara irdnyulé eljarasra, amely bejelentésre, panaszra az ellatottak intézményi
jogviszonyahoz, panaszjoga gyakorldsdhoz kapcsolédéan az irdnyadé 4gazati

jogszabalyok irnak el6 rendelkezéseket.

3. § A szabdlyzat személyi hatalya az Intézmény Szervezeti és M{ikddési Szabalyzatidban
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rogzitett személyi hatily szerinti személyekre (a tovabbiakban: Munkatarsak), az
intézménnyel egyéb jogviszony keretében (pl. megbizasi, vallalkozisi szerzddés)

tevékenységet végzd személyekre terjed ki.

3. Ertelmezési rendelkezések

4. § A szabalyzat alkalmazasa soran:

a) Intézmény: A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg fenntartdsaban 1évé, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag Baranya Varmegyei Kirendeltségéhez (a
tovabbiakban: Kirendeltség) tartoz6 koltségvetési szerv: Platanliget Integralt Szocidlis
Intézmény Baranya Varmegye; székhelye: 7754 Bo6ly, H6s0k tere 5.;

b) kozérdeki bejelentés: Olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

c) bejelentd: Az a személy, aki kézérdekii bejelentéssel fordul az Intézményhez;

d) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas - igy kiiléndsen birésagi, kézigazgatasi - eljaras hatdlya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

e} panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul az Intézményhez.

4. A panasz és a kdzérdekd bejelentés kezelése

5. § (1) Panasszal és kozérdek( bejelentéssel barki - széban, irasban vagy elektronikus
uton - fordulhat az Intézményhez, ha a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel
Osszefiiggd targykor az Intézmény tevékenységével, annak telephelyeivel, munkatarsaival
kapcsolatos.
(2) A szobeli panaszt és kozérdekii bejelentést - amennyiben a panaszos és a kozérdeki
bejelentd azt kifejezetten kéri, gy sz6 szerint, egyébként tartalma szerint - frasba kell
foglalni az 1. mellékletben meghatédrozott jegyz6konyv-minta szerint, és azt a panaszos
vagy a kdzérdekd bejelentd szamara masodpéldanyban &t kell adni.
(3) A panaszrdl, illetve a kézérdekd bejelentésrél késziilt jegyz6konyvet az Intézmény
tobb példanyban tartés - papir és elektronikus - adathordozdkon, a jogszabalyban
meghatarozott ideig kételes megdrizni.
(4) irasbeli panasz, kozérdek(i bejelentés postai tton az Intézmény cimére - 7754 Bély,
H6so6k tere 5. - vagy elektronikus uton az Intézmény e-mail cimére -
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info@platanligetotthon.hu -, tovabba személyesen az irodan nytjthaté be.
(5) A kozérdek( bejelentést az alapvet§ jogok biztosa altal tizemeltett kozérdeki
bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni. Ebben az esetben a

vizsgalatot az Intézmény a Panasztérvény 11. §-dban foglalt eltérésekkel folytatja le.

6. § Amennyiben az Intézmény, valamint az Intézmény fenntartéja a panasszal vagy a
kozérdekli bejelentéssel 0Osszefiiggd targykorben az eljdrdsra nem jogosult és
megallapithat6, hogy mely szerv rendelkezik az eljarasra hatdskérrel, az Intézmény a
panaszt vagy a kézérdekii bejelentést a beérkezését6l szamitott 8 napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez atteszi. Az attételr6l a panaszost vagy a bejelent6t az 4ttétellel
egyidejtileg értesiteni kell. Amennyiben a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotdsara
vagy mdédositisdra irdnyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskérrel rendelkezé

személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

7. § (1) A panasz, illetve a kozérdek( bejelentés Intézményhez beérkezését kovetGen
haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil az Intézményvezet§ kijeléli a vizsgalat
lefolytatidsdra az intézmény egy munkatdrsit, és a vizsgilat meginditisarél frasban
tajékoztatni kell az illetékes Kirendeltséget, valamint a bejelentst. Nem jelolhets ki a
vizsgalat lefolytatdséara olyan személy, aki a panasz vagy a bejelentés tirgya szerinti ligyben
érintett lehet.

(2) Avizsgdlat lefolytatdsara kijelolt személy az Intézmény barmely szervezeti egységétél,
illetve alkalmazottjitél adatok, iratok rendelkezésre bocsatisat kérheti, illetve
nyilatkozattételre hivhat fel.

(3) A kijeldlt munkatirs a lefolytatott vizsgalatrél feljegyzést készit, melyben
megfogalmazza az Intézményvezet6 felé a dontési javaslatot és egyéb javasolt
intézkedéseket.

(4) A panasz illetve kozérdeki bejelentés kivizsgalasa sordn az Intézmény kapcsolatot tart
a panaszossal és a kozérdekii bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a koézérdeki
bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztdzdsara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az Intézmény a panaszost vagy a
kézérdekii bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdek( bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

(5) Az intézményvezet6 a vizsgélat eredményérdl 30 napon beliil tajékoztatja a panaszost
vagy bejelent6t, valamint a Kirendeltséget. Ha a vizsgélat nem zarhat6 le 30 napon beliil a

panaszost vagy a bejelentét az elintézés védrhaté id6pontjdnak és a vizsgalat
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meghosszabbitasa indokainak egyidejli megjel6lésével irasban tajékoztatni kell. A panasz
vagy a kozérdeki bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja
meg a hat hénapot.

(6) Amennyiben az intézményvezetd elfogulatlansidgaval kapcsolatban meriil fel aggaly,
vagy a bejelentés a személyét érinti, gy a vizsgalatot a Kirendeltség folytatja le. Ez esetben
a panaszt vagy a kozérdek bejelentést haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil

tovabbitani kell a Kirendeltséghez.

8. § (1) Ha avizsgalat lefolytatasara kijelolt személy a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
vizsgalata keretében észleli, hogy a panasz vagy a kézérdek( bejelentés elintézése mas
eljaras hatdlya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hatiskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozo feladat- és hataskore hidnydban a mas eljards meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valé attételrdl

javaslatot tesz az Intézményvezetd részére, aki dontése alapjan haladéktalanul
gondoskodik az attételr6l, és ezzel egyidejlileg errdl a panaszost vagy a koézérdeki

bejelent6t értesiti.

9. § (1) A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat - a 7. § (3) bekezdés
alkalmazdasaval - az Intézmény mell6zi:

a) ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kdézérdekii bejelent6 rosszhiszemiien,
val6tlan adatot vagy informaciot kozolt, vagy

b) a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kdzérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy k6zérdekii bejelentés esetén, vagy

¢) ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél valé tudomadsszerzést6l
szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat, vagy

d) azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén.

(2) A (1) bekezdés d) ponttél eltérden a vizsgalatot az Intézmény lefolytatja, ha a panasz
vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

(3) A (1) bekezdés a) pontban meghatarozott esetben az Intézmény a Panasztorvény 6. (4)

bekezdésében foglaltak szerint jar el.

10. § (1) Amennyiben a kivizsgalt panasz vagy a k6zérdek( bejelentés - a 7. § (3) bekezdés
alkalmazasaval - alaposnak bizonyul, igy gondoskodni kell

a) a jogszerti vagy a kézérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
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sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvoslisaral és

d) indokolt esetben a felel§sségre vonis kezdeményezésérél.

(2) Az Intézmény a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat,
illetve a tdrvény &ltal védett titok kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak
mell6zésérdl az indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kozérdekd bejelentét, valamint

a Kirendeltséget haladéktalanul irdsban értesiti.

11.§ (1) A panaszost vagy a kozérdek( bejelent6t - a (3) bekezdésben foglaltak kivételével

- nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdek bejelentés megtétele miatt.

(2) A panaszos vagy a kdzérdek bejelentd személyes adatai - a (3) bekezdésben foglaltak

kivételével - csak a panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras

lefolytatdsadra hatdskorrel rendelkezé szerv részére adhaték &at, ha e szerv annak

kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitidsdhoz a panaszos vagy a

kézérdekii bejelent6 - az 1. melléklet alapjan késziilt jegyzékényvben - egyértelmiien

hozzéjérult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai a hozzajarulasa nélkiil

nem hozhatok nyilvanosségra.

(3) Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekdi bejelent

rosszhiszemtien, donté jelentségli valotlan informaciét kozolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény meriil fel,
szemeélyes adatait az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b} alappal val6szindsithetd, hogy médsnak jogellenes kirt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.

12.§ (1) Az Intézmény a panaszos, illetve a kozérdeki bejelentd személyes adatait az
informaci6s onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szélé6 2011. évi CXIL
torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezel.

(2) Ha a kézérdek(i bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorldsa sordn a kézérdeki bejelentd
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13.§ A kézérdek( bejelentd az alapvetd jogok biztosar6l sz616 2011. évi CXI. térvény 38/C.
§-a alapjan az éltala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében beadvannyal fordulhat az
alapvetd jogok biztosshoz, ha az eljarasra jogosult szerv

a) kozérdeki bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

b) akézérdeki bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

c) a koézérdekl bejelentd allaspontja szerint az eljardsra jogosult szerv a koézérdekd

bejelentést nem vizsgalta ki teljeskorien.

14.§ (1) A panaszokrél és kozérdekii bejelentésekr6l - a panasz vagy kézérdeki

bejelentés Intézményhez valé beérkezésének datumdra, a tdrgyara, a panaszos vagy

kézérdekd bejelentd nevére, a panasznak vagy a koézérdekii bejelentésnek a

kirendeltséghez vagy az eljarasra jogosult szervhez tdérténd tovabbitds datumadra,

valamint a vizsgalat eredményére KkiterjedGen - az Intézmény kdételes nyilvantartast

vezetni.

(2) A nyilvantartast - 1évén, hogy az személyes adatokat is tartalmazhat - zartan kell

kezelni, annak adattartalmat az aldbbi személyek ismerhetik meg:

a) az, akivel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz, abban a részben,

b) az, aki azzal kapcsolatosan feladat- és hataskorrel rendelkezik,

c) a fenntartd, tovabba jogszabaly alapjan ellendrzést végzd szervek nevében eljaré
személyek,

d) akinek azt jogszabaly lehet6vé teszi.
5. Zaré rendelkezések

15.§ Jelen szabdlyzat az aldirast kovetéen 1ép hatilyba azzal, hogy rendelkezéseit a

folyamatban 1év0 ligyekre is alkalmazni kell.

16.§ (1) Amennyiben jelen szabdlyzat hatdlybalépését kovetGen jogszabalyvaltozis
folytdn a szabdlyzat valamely rendelkezése a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel
nem all t6bbé dsszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiilon
rendelkezés nélkiil a hatalyos jogszabdlyi rendelkezés 1ép.

(2) Amennyiben jelen szabalyzat hatalybalépését kovetben jogszabalyvaltozas folytan
a hatdlyos jogszabaly a szabalyzat 4. §-aban foglalt értelmezési rendelkezéstdl eltérden
hatidroz meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés helyébe minden tovabbi

rendelkezés nélkiil a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.
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17. § A jelen szabdlyzat feliilvizsgilatarél és sziikség esetén annak mddositisahoz
sziikséges intézkedések megtételérdl - felel6sok kijelolésével - az intézményvezetd
kételes kiildndsen az alabbi esetekben gondoskodni:

a) hatélybalépést kdvets évtél minden naptari év januar 31. napjdig,
b) jogszabalyvaltozast kovetben - amennyiben a jogszabély masként nem rendelkezik

- a jogszabalyvaltozas hatélyba 1épését kovetd 30 (harminc) napon beliil.

18. § Jelen szabalyzat tekintetében valamennyi, a 3. § szerinti Munkatars koteles annak

lllll

a) jogviszony létesitése esetén legkésSbb a jogviszony létrejéttekor,

b) fizetés nélkiili szabadsagot kévetd ismételt munkaba dlldskor a munkaba Allast
kovet6 30 (harminc) napon belil, vagy

c) minden mas esetben a jelen szabalyzat hatilyba 1épését kévet6 30 (harminc) napon
beliil.

19. § Jelen szabélyzatot a helyben szokisos médon kézzéteszem.

Boly, 2025. 11.14.
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1. melléklet
JEGYZOKONYV?
amely késziilt a Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye 7754 Boély, Hésok

tere 5. szam alatti hivatalos helyiségében, 20.... év................. ho ...... napjan panasz / kézérdek
bejelentés megtételekor*

Jelen vannak:

1. Panaszos/Bejelentd(k)
neve

lakéhelye:

A panaszos/bejelentd(k) nyilatkozata arrél, hogy hozzajarul(nak) személyes adata(ik)
kezeléséhez, illetve - az iigy targyatol fiiggden - személyes adatai(k)nak az eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére torténdé tovabbitasihoz:

1. A személyes adataim kezeléséhez * hozzajarulok / nemjarulok  hozza.

2. A személyes adataim......cceceeinernecnimnmmrecsenseeen st e s s torténd tovabbitasahoz *
hozzajarulok / nem jarulok hozza

! Amennyiben a panaszos vagy a kézérdek(i bejelentd azt kifejezetten kéri, Ggy sz6 szerint, egyébként tartalma szerint
kell irdsba foglalni a panaszt/k6zérdek(i bejelentést.



Mast el6adni nem kivanok, az dltalam elmondottak helyesen lettek régzitve, az eljarassal
kapcsolatos tajékoztatdst - kiilonésen a személyes adataim kezelésére vonatkozéan -
megkaptam, a feltett kérdéseimre vélaszt kaptam.

Kmf.
panaszos/bejelent6* a panaszt, bejelentést jegyz6konyvvezetd
felvevo

* a megfelel6 rész aldhizando



2. melléklet

a Platanliget Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye
Panaszok és kézérdekii bejelentések intézményen beliili elintézésének
rendjérol sz0l6 intézményvezetdi szabalyzathoz

NYILATKOZAT

Alulirott kijelentem, hogy a Panaszok és kézérdeki bejelentések intézményen beliili elintézésének

rendjérdl sz6l6 szabdlyzatat a mai napon teljes terjedelmében megismertem, azt magamra
nézve koételez6nek fogadom el.

Név Munkakor Datum Alairas
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