Platanliget Integralt Szocialis Intézmény
Baranya Varmegye

Tamogatott Lakhatas (TL)
7754 Boly, Rakoczi Ferenc utca 48.

EGYUTTELESI SZABALYOK

A TL lakdival egyuttmuikodésben meghatarozva.

Bdly, 2024.12.16.



Az egylittélési szabalyok dokumentum tartalmazza:

a belsé egylttélés szabalyait,

a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,

a kozos lgyekben torténé dontési eljarast,

a panaszjog gyakorlasa és a konfliktuskezelés eljarasat,

a havi elldtmany jogosultjait és az elszamolasanak szabalyai,

a tdmogatott lakhatas igénybevétele megszintetésének eseteit.

Az egyuttélés szabalyai a szolgaltatast igénybe vevd személyek, a segitéik és
hozzatartozoik, torvényes képviselbdik szamara egyarant iranymutato.

1. A belsé egyuttélés szabalyai

1.1. Alapszabalyok

Minden laké koteles:

a lakdtarsanak véleményét és személyét tisztelni,

az egyuttélésben egylttmikodd magatartast tandsitani,

a lakdingatlant sajatjaként kezelni, tisztan tartani, az eszk6zoket megdvni
rendeltetésszerllen haszndlni, a ko6zds-, és a kilonbdzd helységeket
megfeleléen hasznalni,

a lakhatast érint6 szabalyok betartasara,

a téritési dij fizetésére.

1.2. A TL-be behozhaté személyes eszk6zok, targyak kore

- Ruhazat, labbeli;

- Agyneml és tisztalkoddst segitd textilia;

- Tisztalkodo és tisztitdszerek;

- Butorzat, konyhai gépek, eszk6zok, mosdgép;

- Szdrakoztatd elektronikai eszk6zok;

- Az épllet, lakdszobak diszitésére hasznalatos targyak (szényegek, képek,
viragok);

- Az egyéni kedvtelést szolgald dolgok (akvarium, madarkalitka stb.) a
tarsak hozzajarulasaval;

- Az ellatottak sziikségleteit szolgald és a tarsak megegyezésén alapuld
targyak.



1.3. Veszélyezteté targyak kére

a tdmogatott lakhatasba nem hozhatdk be olyan eszkdzok, amelyek
veszélyt jelenthetnek lakokra és a dolgozdkra. Konkrét targyak megitélése
érdekében az esetfeleléshoz kell fordulni.

1.4. Erték- és vagyonmegbrzés szabalyai

az atvett értékek zarhatd szekrénybe dokumentalas utan kerilhetnek
elhelyezésre, melyet az esetfelelds alairasaval hitelesit

az elzart értékek kiadasa kérésre, munkaidében, dokumentalas utan
torténhet

a jogviszony megszlnése utan érték és vagyonmegdbrzésre nincs
lehetbség, az ellatott koteles a személyes targyait elszallitani

az intézményi jogviszony megszlnése utan az intézmény semmilyen
felelésséget nem vallal az itt hagyott targyakért

1.5. Ajanlott napirend, hetirend

Hétkoznap:

6:00-7:45 - felkelés, tisztalkodas, gydgyszerelés, oOltozkodés, reggeli,
szlikséges hazimunkak elvégzése

7:45 — indulds az intézménybe

8:00-14:00 - intézményben tartdézkodas, fejleszté foglalkoztatas, ebéd
14:00-16:00 — hazaérkezés a tamogatott lakhatasba, uzsonna, szikséges
hazimunkak elvégzése

16:00-18:00 - szabadfoglalkozas

18:00-19:00 - vacsora, gyogyszerelés

19:00-21:00 - készulédés a masnapra, és az éjszakara

21:00 - villanyoltas

Hétvégente, Unnepnapokon:

8:00-tdl felkelés, tisztalkodas, reggeli gyogyszerelés
szabadido, heti mosas, takaritas, igény szerint f6zés
12:00 - ebéd

szabadidd hasznos eltoltése

18:00-19:00 - vacsora, gyogyszerelés

19:00-tol tisztalkodas

22:00 - villanyoltas



1.6. Zajongas, hangoskodas

Magnetofon, radio, televizid, illetve barmilyen zajhatassal jard tevékenység
gyakorlasa soran tekintettel kell lenni a lakétarsakra is.

22 6ratdl reggel 8 drdig csak ugy szabad azokat hasznalni, hogy a szobabdl ne
hallatszdédjon ki, illetve a lakdtarsak nyugalmat ne zavarja.

1.7. Etkezések

- Az ételek beszerzése és tarolasa

Etkezést térités ellenében a lakd igényének megfelelden biztosit az intézmény,
az étlapot az ellatottak egy hétre elére megkapjak. Amennyiben az ellatottak
nem kivannak az intézmény altal biztositott ételbdl enni, sziikséges elére
jeleznitk, majd ebben az esetben maguknak biztositjak az ételt.

- Talalas, mosogatas

A koz0s étkezések talaldsat, majd a hasznalt eszk6zok mosogatasat minden nap
mas végzi, elére meghatarozott beosztas szerint.

- Sltés fozés

Az ellatottaknak van lehetésége sitésre és fézésre, melyhez a TL hazban
minden sziikséges eszkdz megtaldlhatd. Ilyen igénylket az esetfeldssel kell
egyeztetnie. A sitéshez, fézéshez sziikséges hozzavaldkat az ellatottnak
szlkséges megvasarolnia. Mivel a vagdeszkozok hasznalata kilonds figyelmet
és gondossagot igényel, azok hasznalata csak az esetfeleléssel egyeztetett
maodon engedélyezett, igy el6zetes bejelentéshez kotott.

1.8. Alkohol és egyéb szerek fogyasztasa

Tudatmaddositd szerek, ismeretlen eredetl gydgyszerek, illetve készitmény szedése,
tovabba alkohol fogyasztdsa a tamogatott lakhatasban élék szamara nem
megengedett.

1.9. Személyi higiéné

A tamogatott lakhatasban biztositott minden eszkdz, amelyre az ellatottaknak
sziksége van személyi higiénéjik érdekében. Magasabb igények esetén sajat
koltségbol mindenki maga gondoskodik a szamara szlkséges eszkozrél, melyben az
esetfelelds vagy a segité segitségét kérheti. A rendszeres tisztalkodas és az apolt
megjelenés elvaras minden lakotol. Amennyiben ebben valaki segitséget igényel a
segit6é kozremUlkodése kérheto.



1.10. Hulladéktarolas

A lakasban, illetve a lakas el6tt veszélyes hulladék tarolasa nem megengedett.
A lakasban keletkezett hulladékok Uritési rendjét a lakdk elére egyeztetik
egymassal.

1.11. Hazidllatok tartasa

Haziallatok és haszonallatok tartasa kizardlag csak az intézmény vezetéjével, az
esetfeleldssel és a lakotarsakkal tortént elézetes megbeszélés alapjan lehetséges.

1.12. A ruhazat, textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

Az ellatottak egymas kozott beosztjak, hogy ki melyik napokon tudja hasznalni a
moso és a szaritogépeket. Javittatasra az intézményben talalhaté mosodaban van
lehetdség.

1.13. Szabadidé eltoltése, programok

Az intézmény minden tamogatott lakhatasban el6 ellatott szamara lehetdséget
biztosit szabadidés programok szervezésében, amennyiben a gondnok ehhez
hozzajarult és nem veszélyezteti az ellatott vagy masok testi épségét. Szabadidbs
programokon, rendezvényeken, kiranduldsokon felmerilé  koltségeket a
szolgaltatast igénybevevd viseli.

1.14. Vallasgyakorlas

Minden ellatottnak joga van a szabad valldasgyakorldshoz, mely miatt semmilyen
hatranyos megkllonboztetés nem érheti. |Istentiszteleteken, egyéb vallasi
eseményeken valo részvételikhoz a lakok tamogatast kapnak.

1.15. Latogatas rendje

Minden lakénak joga van latogatét fogadni a kozos helyiségekben. A sajat
lakrészben a lakotarsak személyiségi jogainak védelme érdekében nem mehet be
latogatd. A latogatd felel6sséggel tartozik az z altala behozott targyak,
élelmiszerek tartalmaért. A latogatas rendjét sulyosan megzavard személyekkel
szemben az intézményvezet6 az intézményi hazirendnek megfeleléen jar el.

A latogatasi id6 hétkdznapokon 14 dratol 19 draig, hétvégén 10 oratol 19 oraig
biztositott.



1.16. Eltavozas- és visszatérés rendje

- az eltavozas igényét az esetfelelésnek az eltavozas elott legalabb 24
oraval kell jelezni,

- o6nalldan, vagy nem a torvényes képviseld jelenlétében eltdvozni csak
gondnoki engedéllyel lehetséges,

- visszaérkezés idopontjat az eltavozas elott jelezni kell az esetfelelésnek,
amennyiben ez valtozik, értesiteni kell az esetfeleldst.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a lakétarsak maganéletét nem zavarhatja meg
a latogatds. Vendégek érkezését elére kell jelezni az esetfelelésnek és a
lakotarsaknak. A latogatdok a magatartasukkal nem zavarhatjak a tamogatott
lakhatas bels6 rendjét.

2. A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

a lakok és a dolgozdk a TL haz berendezéseit, haztartasi eszkozeit

rendeltetésszerlien hasznaljak,

- kozosen felelnek a TL hazban taldlhatd berendezési targyak, haztartasi
eszkdzok megdvasaért,

- esetleges meghibasodast azonnal jelezni kell, lakdk esetében a
tamogatott lakhatasban muszakban lévé kolleganak, ennek hidnyaban az
emeleten taldlhatd Akacfa lakdotthonban mdlszakban lévé kolleganak,

- szandékos rongalds esetén a kar okozdjanak meg kell fizetnie a javitasi
koltséget,

- ahazi és haz korili teendbkben minden lakdnak részt kell vennie,

- a szobdkat a benne lakok tartjdk rendben, szobajaban mindenki hetente
nagytakaritast tart, hét kozben pedig tgyel a rendre,

- takaritd eszkdzoket és tisztitd szereket az intézmény biztositja.

3. A kozos lgyekben torténo déntési eljaras

Havonta egy alkalommal, illetve sziikség szerint kertl sor a Hazgyulésre,
amelynek alkalmaval az ellatottak a TL lakokozosségét érinté ligyekben tudnak
egyeztetni és donteni. A HazgyUlést az esetfelelds vezeti és jegyzokonyvezi.

3.1. Jelzérendszer rendkivuli helyzetekben

Rendkivili helyzeteket az ellatottak az aktudlisan jelen lévé dolgozonak kotelesek
jelezni. Amennyiben nincs jelen a tdmogatott lakhatasban dolgozo, slirg6s esetben
az emeleten, az Akacfa lakdotthonban muiszakban lévé dolgozdnak kell jelezni a
problémat.



A dolgozdk kotelesek a bejelentett helyzetekrél jelzést tenni az esetfelelésnek, aki
ha nem rendelkezik a helyzet megoldasahoz megfelelé eszkozokkel, jelez a
vezetdéapolonak és az intézményvezetdnek.

4. A panaszjoqg gyakorlasa, konfliktuskezelés

Az egylttélés soran eléfordulhatnak olyan helyzetek, ahol a lakdk konfliktusba
kerilhetnek egymassal, illetve azokkal a személyekkel, akikkel mindennap
érintkeznek. Ebben az esetben fontos, hogy az esetfeleld, illetve a lakdkkal
kozvetlen kapcsolatban allé dolgozok/szakemberek szerepe. A konfliktushelyzetek
elkerllése érdekében nagy hangsulyt kell fektetni a prevencidra. Fontosak a
rendszeres egyéni és kiscsoportos beszélgetések.

Alapszabalyok

=

A lakok kotelesek egymas véleményét és személyét maximalisan tiszteletben

tartani.

2. A lakdk kotelesek egymas személyiségét szeretetteljesen fogadni.

3. A lakdék kotelesek az egylttéléshez szikséges szabalyokat maximalisan
betartani és egymassal egyUttmuikaodni.

4. Véleménykllonbozboség esetén a lakok megprobaljak elfogadni, hogy mindenki
mas, igy a véleménye is kiildnb6z6 lehet.

5. Veszekedés esetén a lakok megprobaljak a problémajukat egymassal higgadtan
megbeszélni, amennyiben nem jarnak sikerrel az esetkezel6 segitségét kérik a
konfliktus feloldasahoz.

6. A konfliktuskezelés elsddleges szabalya, hogy a lakok tisztelettel
végighallgatjak a masikat.

7. A lakok kotelesek egymast nem kibeszélni, ha valakinek problémaja akad
valakivel, azt vele kell megbeszélni.

8. A lakokozosséggel vald problémak megolddsahoz a lakdk az esetfelelds

segitségét veszik igénybe.

4.1. A konfliktuskezelés mddja, eredménytelenség esetén a dontési eljaras

A konfliktuskezelés szakaszai:

1. Erzelmi megnyugtatds, tiszteletteljes hangvétel elérése.
2. A problémak feltarasa.

3. Megoldasok feltarasa.

4. Megoldasi célok rovidtavu és hosszu tavu felvazolasa.
5. Cselekvési tervek elkészitése személyre szabottan.

5. Cselekvés.

6. Visszacsatolas.



Konfliktuskezelési technikak:
- Nézeteltérés tisztazasa

A lakdk tisztazzak és megbeszélik a problémaikat kilsé segitség nélkal, a
megoldast kézoésen megtalaljak.

- Segito beszélgetés

A lakok tisztazzak és megbeszélik a problémaikat kils6 segitség igénybevételével
és a megoldasokat is atbeszélik.

- Tobb segit6 beszélgetés, mediacio

A lakok tisztazzak és megbeszélik a problémaikat kilsé segitség igénybevételével
és a megoldasokat is atbeszélik, mely tobb alkalmat vesz igénybe.

- Tréning

Tobb alkalmas konfliktuskezelést tart az esetfelelds, illetve az intézményvezeto,
lehetbleg probléma megoldd stratégia eldtérbe helyezésével.

Tovabbi cél a kozos élmények elbsegitése, amely soran a lakdk jobban
megismerhetik egymast.

- Dontés, stratégiak felallitasa

Az esetfelelés a lakdkkal egyitt felallit egy stratégiat, és egy dontést, melyben
tisztdzzak a kovetkezményeket, amennyiben a lakdok nem tudnak eredményesen
egyuttmikodni.

4.2. Az ellatast igénybe vevo jogainak sérelme esetén alkalmazandoé
jelzérendszer szabalyai

A lako jogainak sérelme esetén panasszal élhet az esetfelel6snél, vagy az intézmény
vezetdjénél. A panasztétel torténhet szdéban vagy irasban. Amennyiben a
panaszlgyet nem lehet roviduton a panasztevé szamra megnyugtatdan rendezni,
panasz megtétele utan legfeljebb 15 munkanapon belil az intézményvezetének a
panaszt ki kell vizsgalnia és el kell biralnia. A dontés meghozatala utan pedig a
panasztévo részére a kivizsgalas és a biralat eredmeényét irdasban kell tovabbitania.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridbben nem intézkedik, vagy a panasztevoé a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, az arrdol szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belll a fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag



képviseletében eljaré Baranya Varmegyei Kirendeltség (7621, Pécs, Széchenyi tér
9.) igazgatodjahoz lehet fordulni.

Az ellatottak jogainak gyakorlasaban segitséget nyujt az ellatottjogi képviseld, aki
az intézményben rendszeresen fogadddrat tart. Neve, elérhetésége, és az
intézményben vald elérhet6ségének ideje a hirdetétablan kifliggesztésre kerdl.

5. A havi ellatmany biztositasa és elszamolasa

Az intézményvezetd havi ellatmanyt biztosit az igénybe vevd részére a
szlikségleteinek egyéni vasarlas keretében torténé fedezésére, ha az igénybe vevo
jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri a jovedelemének 80
%-3at.

Amennyiben a lakd ellatmanyra jogosult, Ugy annak havi Osszegét a szamara
kozvetlenll at kell adni, az atadasat irasban igazolni kell, de a felhasznalasat nem
kell szamlaval igazolni. Az ellatmany felhasznalasaban (elkoltésében) az esetfelelds
igény esetén a szlikséges segitséget a lako részére biztositja.

Az ellatmany havi 6sszege 3.000,- Ft/f6.

6. A tamogatott lakhatds igénybevételének megsziintetése

A tamogatott lakhatas igénybevétele megsziintethet6 az igénybevételt keletkeztetod
megallapodasban szerz6dé felek egybehangzd, kozds akarata eredményeként
meghatarozott idépontban.

A szolgaltatast igénybe vevd személy, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkil

irasban mondhatja fel a megallapodast.

Az intézményvezetd irasban mondhatja fel, az alabbi esetekben:

e Ha a szolgaltatast igénybe vevd személy masik intézménybe/tdmogatott
lakhatasba torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése a komplex
szlkségletfelmérés eredménye alapjan nem indokolt a szolgaltatast
nyujtonal.

e Ha a szolgaltatast igénybe vevo személy az egyuttélés szabalyait sulyosan
megsérti. Az egylttélés szabalyainak sulyos megsértését a lakok kozossége a
HazgyUlésen, teljes egyetértésiikben jogosultak megallapitani.

e ha a szolgaltatast igénybe vevé személy, vagy a téritési dijat megfizetd

személy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.



Ezen esetekben a megallapodas felmondasa irasban, a felmondas okanak
megjelolésével torténik, ahol a felmondasi id6 3 hodnap. Ha a felmondas
jogszerlségeét a szolgaltatast igénybe vevo személy, vagy a téritési dijat megfizetod
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belul
a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag képviseletében eljard
Baranya Varmegyei Kirendeltség (7621, Pécs, Széchenyi tér 9.) igazgatdjahoz lehet
fordulni.

Boly, ,idébélyeg szerint”

Rumszauer Ferencné
intézményvezetd

Zaradék:
Az egyuttélési szabalyokat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Baranya

Varmegyei Kirendeltsége képviseletében a BAMK-363/2024. szam alatt
jovahagytam.

Pécs, ,idObélyeg szerint”

Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
igazgato
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