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Az intézmény neve, székhelye:

Baranya Megyei Platanliget Otthon
Roviditett neve: Platanliget Otthon

Székhely: 7754 Boly, Hosok tere 5.

Tel.: 69/368-600
Fax.: 69/368-241

Miikodési teriilete:

Baranya megye

Iranvyito szerv neve, székhelye:

Emberi erdéforrasok Minisztériuma
1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Kozépiranyito és fenntarto szerv neve, székhelve:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Az intézményv jogallasa:

Onalléan mitksdé koltségvetési szerv.

Az intézményi székhely tevékenységi kore:

- Sulyos és kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt gyermekek
apoldsa, gondozasa, akiknek nevelése, oktatdsa a koruknak megfeleld 6vodaban,
iskolaban nem oldhaté meg.

- Sulyos és kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt, gyermekvédelmi
szakellatasban részesiils, kiilonleges ellatast igénylé gyermekek apoldsa, gondozasa,
akik mashol nem helyezhet6ek el.

- Sualyos és kozépsulyos értelmi vagy halmozottan fogyatékos, 18 éven feliili, nem
tankdteles korti személyek apolasa, gondozasa, akiknek képzésére, foglalkoztatésira és
gondozasara csak intézményi keretek kdzott van lehetdség.

- Fejlesztd foglalkoztatas.

- Szocioterapias foglalkoztatasok szervezése.



1. A Hazirend hatalya

A Hazirend az otthon rendjét, a lakok jogait és kotelességeit, az ellatas tartalmat, a lakdk és az
intézmény dolgozéinak kapcsolatat szabalyozza.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A HAZIREND mindannyiunk szdméra egyforméan
iranymutatd, - megkdveteli a k6zdsségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézmeényi
vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymds iranti kdlesdnds megbecsiilését. A dolgozdk
szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

Az intézmény egész tevékenységében, a lakok és az alkalmazottak kapcsolataban, a lakok
egymas kozotti viszonyaban mindannyian kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a lakdk
emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézményben a szolgaltatast igénybe vevdkre, az otthon
dolgozoira, az intézményben tevékenyked® szervezetekre, kozOsségekre, valamint az
intézmény lakdinak térvényes képviseldire, hozzatartozdikra.

A Hazirend egy példanyat mar az elégondozas soran atadjuk, tovabba az otthonba vald
felvételkor a leendd lakoval, vagy/illetve térvényes képviseldjével ismertetjiik. A lako, illetdleg
torvényes képveldje a bekoltézéskor irdsban nyilatkozik arrél, hogy a Hazirendet megismerte,
annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Az otthon belsd életét szabalyozd dokumentumot minden dolgozdnak ismernie kell.

A Hézirend egy példanydnak jol 1athato helyen vald elérhetdségérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

2. Az intézménvi jogviszony keletkezése

Az intézményben torténd elhelyezést a kérelem beadasa el6zi meg. A felvétel a leendd lako
vagy gondnoka illetve kiskord esetén a sziilok egyiittes kérelme alapjan, illetve a tartds vagy
atmeneti nevelésbe vett fogyatékos gyermek esetében a gyamhivatal hatarozata alapjan, orvosi
javaslatra torténik.

A kérelem beaddsiat kovetden az intézmény vezetdje altal megbizott személyek eldgondozast
végeznek a kérelmez6 lakd-, illetve tartozkodasi helyén. Tessziik ezt annak érdekében, hogy a
leendd lakoé életkdriilményeibe, egészségi, lelki allapotardl tdjékozodjunk amiatt, hogy a
kérelmezo valoban a neki leginkabb megfeleld ellatasban részesiilhessen intézménytinkben. Az
elégondozas sordn az 0j lako /hozzatartozdja/, térvényes képviseldje tajékoztatast kap az
intézményi ellatas tartalmardl, feltételeirdl, lakd és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas
lehetéségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az otthon hazirend;jérdl.

Az intézményi jogviszony az otthonba t61ténd felvétellel kezdddik. A felvétel id6pontjardl az
intézmény vezetdje értesiti a kérelmezot, illetve hozzatartozodjat. Az intézménybe vald
bekoltozéskor az intézmény vezetGje az ellatast igénylvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast két.

3. Az intézmény dolgozdira vonatkozo szabalyok

Az intézményben foglalkoztatott dolgoz6, valamint kozeli hozzatartozédja, éElettarsa az
intézmény lakdjaval tartési, életjdradéki és 6roklési szerz6dést a gondozas idGtartama alatt,
valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet (kbzeli hozzatartozo: a hazastars,



az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-
, a mostoha- €s a nevel6szlild és a testver).

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kdlesdnds tapintatot, udvariassagot, megértést, és ésszerdi hatarokig
a toleranciat.

A dolgozdk kotelesek tiszteletben tartani minden laké értékét, méltosagat, egyediségét; és
megkiilonboztetés nélkiil egyiittm{ikdni a hozzatartozokkal.

Az intézmény valamennyi dolgozdja - szakmai tevékenysége soran - a titoktartast és az
informacidk felelés kezelését koteles szem eldtt tartani.

A lakdk és a dolgozok kapcsolata a bizalmon alapul. A dolgozoknak biztositaniuk kell, hogy
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok mindenki szdmara elérhetéek legyenek.

A dolgozok a lakok szamadra készitett, illetve juttatott javakbol nem részesiilhetnek.

Az otthon dolgozdi a lakoktdl, hozzatartozoiktél semmiféle juttatast, szolgaltatast nem
kérhetnek, és nem fogadhatnak el.

A terapias kozOsség alaptézisébol kiindulva az intézmény biztositja lak6éi szdmara az
Onkormanyzati lehet6séget, az intézményi rendbe illeszkedd 6nalloségot és szerepvallalast.

Ha egy dolgozénak hitelt érdemléen a tudomasara jut a laké jogsérelme, bantalmazottsaga,

illetve fliggd-, kiszolgéltatott helyzetével vald visszaélés, azt felettesének haladéktalanul
jelenteni kételes!

4. Az egyiittélés szabalyai, az intézmény életének belsé rendje

4.1. A felkelés, lefekvés ideje
Az intézményben a fennjard lakok szamara az ébredés, felkelési és felkésziilési idd reggel
altalaban 6.30 6ratol a reggeli idejéig (8.00) torténik. A lefekves ideje fiirdés, vacsora utan
barmikor, de altalaban 6.45-t61 valosul meg. A televizidt kivansag szerint lehet nézni Ggy, hogy
masok nyugalmat ne zavarjak, els6sorban a k6zdsségi helyiségekben, legkésdbb este 22 oraig.

4.2. Az étkezés rendje

Lakoink a kozétkeztetési rendelet értelmében napi 6tszdri étkezésben részesiilnek:

reggeli: 8.00 - 8.30

tizorai 10.00 - 10.15
ebéd: 11.45-13.00
uzsonna: 15.00 - 15.30
vacsora: 17.30 - 18.30

Ha a lako egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak
megfeleld étkezési lehetdséget (diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

A jarokeépes lakdk részlegenként kialakitott étkezOkben étkeznek. A fekvobetegek részére az
apold/gondozé személyzet a szobéba viszi az ételt.

A csomagban érkezett, vagy latogatotol kapott élelmiszert a talaloban 1évé hiitdszekrényben
/mévvel ellatva/ lehet elhelyezni. Kériink minden lakot, hogy a kijelolt helyeken étkezzen.



Az étkezési rendben meghatarozott id6n kiviili étkezést — elozetes bejelentés alapjan — csak az
étkezési idOszak befejezésétdl szamitott két éran beliil tudjuk biztositani.

Elozetes bejelentés nélkiil tavollevok részére élelmet - élelmezés-egészségiigyi szempontok
miatt- nem tudunk meg0rizni.

Behozhato €lelmiszerek kore, tarolasi médja:

- csak olyan élelmiszer hozhaté be az intézménybe, amely maradéktalanul megfelel az
¢lelmiszerhigiéniai el6irasoknak;

- diétas étkezést igényld lakok estében, kérjikk csak a szakorvos altal eléirt €lelmiszert
behozni, ett6l valo eltérés rosszulléthez vezethet;

- tarolas estén, névvel, datummal ellatott, j61 zarhaté6 dobozba sziikkséges tenni az
élelmiszert. Kérjiik, a hiitében val6 elhelyezéshez legyenek szivesek apoldi/gondozdi
segitséget igénybe venni.

4.3. A tisztalkodas rendje

Az otthon lakoinak és dolgozoinak torekedniiik kell a tisztasag és a rend megdrzésére, a
higiénés kovetelmények betartasara. Az Snellatdé és mozgasképes lakdk idOkorlatozas nélkiil
vehetik igénybe a flird6helyiségeket igény és szikkség szerint. Minden masnap
apoldk/gondozdk segitenek a fiirdésben.

Az Onellatdsban segitségre szoruld lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére az
apoldk/gondozdk folyamatosan feliigyelnek. A tisztalkodashoz sziikséges alapvetd szereket,
eszkOzoket az intézmény biztositja, amelyek: sampon, tusfiird6 ndi/férfi, testapold néi/férfi,
borotva, borotvahab, borotvalkozas utani hajszesz, mosdokeszty(i, fogkefe, fogkrém, széjviz,
folyékony szappan, izzadasgatlé honalj stift néi/férfi, dezodor ndi/férfi, nedves torlékendd,
hintSpor, fiiltisztité palcika, babaolaj.

Az intézmény a gondnoksag alatt all6 lako részére a gondnok hozzajarulasival a koltépénze
/készpénz vagyona/ terhére rendszeresen beszerzi az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld mennyiségli és mindségii tisztalkodo szert.

4.4. Az 6ltozkodés rendje

A koz6s helyiségekben (tarsalgd, ebédlo, folyosok) hianyos 6ltozékben ne jelenjenek meg.

A ruhazat, fehérnemii valtdsa naponta torténik. Agynemiik, t6r6lkoz6k esetében sziikség
szerint, de legaldbb hetente 1 alkalommal. A nem szobatiszta gyermekek és inkontinens
felndttek pelenkavaltasa naponta legalabb négyszer, de sziikség esetén tobbszor is torténik.

A laké hasznalhatja sajat ruhazatat, melyet egyedi azonositdval kell ellatni /sziikség esetén a
megjeldlésben a személyzet segitséget nydjt/. Hazavitelkor sajat ruhazatrol a sziilé/gondnok
gondoskodik.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban levé ruhanemilk mosasardl, javitasarol az
intézmény mosodéja, varroddja gondoskodik. A mosodai szolgaltatds a lakok szadmara
ingyenes.

4.5. A takaritas rendje.

A takaritast a Takaritasi Szabalyzat alapjan kell elvégezni. A lakdszobakat a takaritas idejére,
(a fekvobetegek kivételével) kérjiik, hagyjak el. Lehetdség szerint minden lako, természetesen
egészségi allapotatdl fiiggden a kozvetlen kérnyezetét (agy, éjjeliszekrény, polc, stb.) sajat
maga tartsa rendben. A takaritast lehetOleg nyitott ablak mellett végezzék. A reggeli friss
¢bredés, illetve az esti nyugodt alvas érdekében a lakdszobakat 5-10 percig szelléztessék.



5. Egészségiigvi ellatas

Az intézmeény a lakok egészségligyi alapellatisat biztositja. Amennyiben a laké — amihez a
szabad orvosvalasztas alapjan joga is van - ragaszkodik a korabbi haziorvoséhoz, Gigy abban az
esetben az intézményi orvos szolgaltatasait csak elGzetes egyeztetés utan veheti igénybe.

Az intézményben a lakok egészségiigyi ellatdsa a napi rendszeres orvosi vizitek alkalmaval,
valamint sziikség szerint torténik. Ugyeleti idében a véarosi kozponti tigyelet rendelkezésre 4ll.
Rendszeres id6kozonként: fogaszati, neurologiai- pszichiatriai- ortopédiai, egyeztetés szerint
szemészeti ellatast biztositunk az intézményben.

Egyéb szakorvosi ellatas: a Mohacsi Kérhaz és a PTE szakrendelésein torténik, az intézmény
tamogato kézremtikodésével.

5.1. Gyogyszer rendelése

Gyogyszer feliras, szakorvosi vizsgéalatra torténé beutalds a haziorvos utjan igényelhetd. A
szolgaltatast igénybe vevOk gydgyszerrel vald ellatasa, ill. a gyodgyszerek biztositasa a
részlegvezetdk feladata. A gydgyszerek beadasa, az étkezések ideje alatt torténik, kivéve az esti
¢s masképpen elrendelt gyogyszerek esetében.

Gyogyszert csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek az ellatottak. A gydgyszerelés és
gybdgyszerosztas szabalyait intézményi protokoll irja el6.

Az intézmény a lakok részére téritésmentesen biztositja a Kkiilon listin szereplé
alapgyogyszer készletet. Az aktualis alapgyogyszer készlet listdjat az intézményben
kifliggesztjiik.

A fenti gydgyszercsoportok korébdl elsGsorban a kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhato
gyogyszereket biztositjuk, kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton belill nincs olyan
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely adott betegség kezeléséhez
megfeleld.

Az intézmény orvosa altal dsszeallitott alapgyogyszer készlet korébe tartozd gydgyszereken
talmenden felmeriild egyéni gydgyszerszikséglet koltségét, ideértve a dobozdij koltségét is —
az alabbi esetek kivételével - az ellatast igénybe vevo viseli.

A bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevé rendszeres és eseti egyéni
gy6gyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
(tovabbiakban: nyugdijminimum) a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
éviIIl. tv. (tovabbiakban: Szt.) 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarado havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-dnak (1)
bekezdésében meghatérozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevd egyéni gydgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az
ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.



A fentiekben foglaltaktol eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet
koltségének a viselésére, ha az ellatast igénybe vevo tartasara mas személy koteles és képes,
vagy az ellatast igénybe vevd a b) pont szerinti gyogyszerkoltség red esé részét (részleges
koltségét) nem fizeti meg.

Az intézményben biztositjuk a napi 24 érés apoloi feliigyeletet, mely altal arra toreksziink, hogy
lakéink valdban teljes korii ellatdsban részestilhessenek.

Az 4polé-gondozok az intézmény székhelyén két miiszakban, 07-19-ig és 19-07-1g, teljesitenek
szolgalatot.

A lakok részére az allapotuknak megfeleld gondozisi egységben, a megfelelé éapolasi,
gondozasi szintet kell biztositani.

- apolasi részlegben.

- gondozasi részlegben.

A gondozottak szomatikus, pszichés allapotanak nyomon kdvetése minden apolasi, gondozasi
szinten az apolo-gondozd személyzet alapfeladata.

Az apolasi feladatokat a szakma szabalyai, az intézményben kiadott protokollok, illetve az
orvos utasitdsai szerint kell végezni.

Az orvos utasitasair6l a miiszakvezetd apoldé/gondozd a sorszamozott eseménynapléban
feljegyzést készit. A t6bbi kollégat szdbeli tajékoztatas formajaban értesiteni kell. A
részlegvezetOk feladata, a kliens eldirt szakvizsgalaton, id6szakos sziirdvizsgalaton, esedékes
kontrollvizsgélaton valé részvételének megszervezése, sziikség esetén a vizsgélatra vald
kisérés.

A gondozok feladata, hogy a rajuk bizott lakdkat figyelemmel kisérjék, az egészségre karos
vagy a kozOsségi egyiittélést sulyosan zavard szokasokat a sziikséges mértékben korlatozzak.

Az ellatas igénybevételét kdvetd egy honapon beliil az ellatott és hozzatartozdja bevondsaval
egyéni fejlesztési tervet készitiink. A részlegvezetok felelések azért, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérjék, és az apold személyzettel, valamint a mentalhigiénés munkatarsakkal
elosegitsék az egyéni fejlesztési tervben megfogalmazottak érvényesiilését.

Ha lakonk egészségi allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni fejlesztési terv részeként
szdmara apolasi terv is késziil.

Az intézmény az é&polashoz, gondozdshoz sziikséges kényelmi eszkozok, valamint
rehabilitaciot segitd targyak beszerzésérol gondoskodik.

5.2. Gyogyaszati segédeszkoz ellatas

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében az alapgyogyszer készlet kdrébe nem tartozo
gyogyszerkoltségek viselésének szabalyai szerint kell eljarni.



6. Mentalhigiénés, fejleszto foglalkoztaté ellatas, szabadido eltoltés

Az intézmény megszervezi a fejlesztd foglalkoztatast, a mentalhigiénés ellatast, a
szocioterapias céld munkaterapiat, a terapias és készségfejleszté foglalkozasokat, valamint
egyéb terapias lehetdségeket.

6.1.Fejleszto foglalkoztatas

A mar nem tankdteles kora lakék kozill 45 {6 fejleszté foglalkoztatasban vesz részt. A
foglalkoztatasnak kiemelkedd szerepe van a ndvekvd életfeladatoknak valé megfelelésben,
ennek alapja a hasznos munkavégzés. A fejleszt6 foglalkoztatas célja az ellatott testi €s szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel 6sszefliggd készségeinek helyreallitasa, megbrzése
és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre. Cél tovabba, hogy e
programban résztvevok szamara olyan képzést biztositsunk, mely soran ismeretek
alkalmazasaban jartasak lesznek, készségeket sajtitanak el, értelmi erdik, gondolkodasuk és
egyéb képességeik arnyaltabba, sokiranyiva, gazdagabba valik.

A foglalkoztatas a meglévo funkcidkra épit, megerdsitve és kibontakoztatva azokat.

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevOk tevékenységiiket napi 4 oraban végzik az aldbbi
teriileteken:
A végezhet6 tevékenységek:

- Altalanos épiilettakaritas (takarito)
- Zoldteriilet kezelése (parkgondozd)
- Textil, sz6rme mosasa, tisztitdsa (mosodai kisegitd)
- Egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozo-
ipari tevékenység:  (szdrazvirag kotd)
(disztargykészito)

A foglalkoztatas fejlesztési jogviszony, illetve munkaviszony keretében torténhet az igénybe
veve allapotatol és hozzaallasatdl, valamint az intézmény lehetdségeitdl fliggben. A
foglalkoztatottak tevékenységiikért jogviszonyuktol fliggben fejleszté foglalkoztatasi dijban
vagy munkabérben részesiilnek. (Részletesen lasd: Foglalkoztatasi szakmai program)

6.2.Szocioterapias foglalkozasok

Ellatottaink heti rendszerességgel vehetnek részt foglalkozasokon, ahol a képességeikhez
mérten fejlesztést, illetve a meglévo képességek szinten tartasat tiizziik ki célul.

Az egyéni és csoportos foglalkozasok, melyek megszervezése az ellatast igénybe vevdk
koranak, egészségi allapotanak, érdeklddésének figyelembe vételével torténik, - a fejlesztd
foglalkoztatason kiviil - mentalhigiénés ellatast, munkaterapiat, terapis és készségfejlesztd
foglalkozasokat is magukban foglalhatnak: kreativ, mlivészeti (zeneterapia, szinjatszas, tanc),
mozgas (gyogytorna, masszazs, gimnasztika, atlétika-, MATP- és bocsaedzések,
mozgasfejlesztés) és egyéb (hydro-, ultrahang) terdpidkkal kiegésziilve.

6.3. A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmoddot,

- egyéni és csoportos megbeszéléseket, segitd beszélgetéseket,
- szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

- gondozott kapcsolatainak fenntartasat,



- fejlesztési tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlatdnak feltételeit,

- térsas kapcsolatok kialakuldsat,

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységek szervezését,

- szellemi, szocialis és kulturalis tevekenységek rendszeres szervezeését.

A szabadidd kulturalt eltdltésének szervezését az intézmény biztositja az éves programterv
alapjan.

a.) Téritésmentes programok:

A szabadid6 eltSltésével kapcsolatos egyes szolgaltatisok megszervezését az intézmény
vallalja, biztositja a sziikséges eszkOzdket, indokolt esetben a szallitdst. Az éves programterv
szerinti rendezvényeken valamennyi lakénk téritésmentesen vehet részt. A programokroél
munkatarsainktdl, és a faliujsagra fliggesztett tajékoztatobol, plakatbdl kaphatnak informéaciot.

b.) Téritési koltséggel jar6é programok:

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok korébe tartoznak az éves programtervben
nem szerepld, ellatotti igények alapjan megszervezésre keriilé programok, rendezvények. E
programok korébe tartoznak a kirandulasok, nyaralasok, vagy az otthonon kiviili mtivészeti,
kulturalis fesztivalok, kiilonboz6 tdborok, szabadidés rendezvények. (Pl.: részvételi dij,
belépbjegy, bérleti dij, utazasi koltség, szallas dij, stb. megfizetésével jaro rendezvények,
programok.)

A programok tervezése soran a lakok és torvényes képviseldik a varhat koltségekrol elézetesen
tajékoztatast kapnak, igy a résztvevdi kor a szandékok és az egyéni pénziigyi lehetdségek
fiiggvényében alakul ki, a részvétel onkéntes.

Az intézmény vallalja a programok megszervezését, a kiséret €s felligyelet biztositasat, tovabba
a kiséretet ellatd intézményi dolgozok munkabérének — az erre vonatkozo szabalyok szerinti —
megfizetését. A kisérok létszamat a programon résztvevok szama és allapota alapjan az
intézmény vezetOje hatarozza meg. Erre vonatkozoan a sziikséges tajékoztatast, a varhatd
koltségek részletezésével minden ilyen program szervezésekor az ellatottak szamara
megadunk. Az adott program Osszes koltsége mindegyik igénybe vevére egyenldé mddon
(bizonylatokkal aldtamasztottan) keriil megosztasra.

A megvalosulas utin a felmeriilt 6sszes koltségrél, valamint az egy fore jutd koltségrol is
minden résztvevl tajékoztatast kap, melynek tudomasul vételérdl az ellatott irasbeli
nyilatkozatot is tesz.

7. Az intézménvyen beliili munkavégozés rendje

A munkajellegli foglalkoztatas formai:

- Intézmény miikodési korén beliil végzett munka — fejlesztd foglalkoztatds, amely a 6.1
pontban keriilt bemutatasra.

- Terapias célu foglalkoztatds a gondozottak egyszeri munkafolyamatok elvégzésének
megtanuldsat, gyakorlasat, idejének hasznos eltoltését szolgaljak, melyért dijazas nem jar.

- A Kképességfejleszté foglalkoztatas a gondozottak szomatikus és pszichés allapotanak
fogyatékossaguk mértékének és életkoranak megfelelden torténik, melyért dijazas nem jar.

Az intézmény lako6i az otthon haztartdsaban el6fordulé munkakban erejiiknek €s egészségi
allapotuknak megfelel6en részt vehetnek (udvar rendbetétele, virdgok 6ntozése).

Amennyiben az ellatott az intézményen kiviilli munkat kivan vallalni, kérjik az
intézményvezetdvel torténd eldzetes egyeztetést.



8. A dohanvzas szabalyai

Az intézmény egész teriiletén, és az intézmény bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsdgon
beliil tilos a dohanyzas! Ha az ellatott igényli, naponta maximum 5 alkalommal a kozteriileten
1év6 dohanyzohelyre kisérjik.

9. Az alkoholfogvasztas szabalyai

Az intézményben alkoholt fogyasztani az ellatottak egészségének megdrzése érdekében nincs
mébd, ezért az intézmény teriiletére szeszes italt behozni tilos.

10. Az intézménvi vagyvon védelme

Az intézményben €16 gondozottak €s hozzatartozdik kotelesek az intézményi vagyontargyakat
rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalni. Az intézménybdl vagyontargyakat kivinni szigortian
TILOS!

Az intézmény felszerelésének, berendezési targyainak, eszkdzeinek eltulajdonitasa, szandékos
rongalasa az ellatott kartéritési kotelezettségét vonhatja maga utan, illetve birdsagi eljaras
indithaté ellene. Amennyiben az intézményi ellatott a tarsai vagyonat képez6 eszkdzokben tesz
kart, a kar megtéritésére kotelezhetd. A karokozo kartéritési felel6sségének megallapitasa soran
figyelembe kell venni a kar mértékeét, a kdrokozo belatési képességet, jovedelmenek 0sszegét,
illetve minden mds, az esethez kapcsolodoé koriilményt. Karokozas esetén arra téreksziink, hogy
a kértérités tekintetében minden érintett fél szdmara elfogadhaté megallapodas sziilessen.

11. Az intézménybol valé eltavozas és visszatérés rendje

a. Napi eltavozas

Az intézményben lako csak a felelds vezetOnek torténd bejelentés alapjan tavozhat el az
intézménybol.

A lakok csak az intézmény fokapujan keresztiil tdvozhatnak, a térvényes képvisel6 vagy annak
megbizottja csak fokapun keresztiil viheti ki a gondozottat. Amennyiben a lako a napi eltdvozas
soran az intézménybe nem tud visszatérni, kételes a gondnok vagy térvényes képviseld ezt
telefonon bejelenteni.

Fert6z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi és intézmény elhagyési tilalom alatt az
intézmény elhagydsa a lakotarsak és a dolgozok veszélyeztetése miatt a csak rendkiviil indokolt
esetben engedélyezhetd, az engedély nélkiili tavollét a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

b. Szabadsag

Ha az ellatottat gondnoka, vagy torvényes képviseldje szabadsagra viszi, dokumentélni kell a
szabadsag idotartamat és azt, hogy hova kivan eltavozni. A lakot kiadd részlegvezetd, vagy
miiszakvezetd apolé/gondozd kotelessége, hogy a szabadsagra bocsatas esetén kiadja a
sziikséges gyogyszereket is, melyeket dokumental. A bentlak6 személy egészségnek biztositasa
érdekében az eltdvozas idejére elegendd gyogyszerrel kell, hogy ellassa a gondozottat, sziikség
esetén recept is felirhaté. Mindezek feljegyzése 3 példanyos formanyomtatvanyon torténik,
melybdl egy példanyt aldirdst kdvetden a hozzatartozonak at kell adni.

A szabadsagidok tartamara vonatkozé téritési dij fizetési kételezettséget a Hazirend téritési
dijra vonatkozo fejezete tartalmazza.
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12. Az ellitasban részesiilo személvek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal
valo kapesolattartasanak szabalyai

12.1. A lakok egymas kozotti viselkedésének meghatarozoi

Minden laké torekedjenek arra, hogy viselkedésével tegye lehetévé az egymas tarsasagaban
napok érdekében - iigyeljenek arra, hogy a mindennapok meleg, szeretetteljes légkdrben
teljenek el.

Az élhetd és egyben éltetd napok érdekében dolgozdink is iigyelnek arra, hogy a gondjaikra
bizott ellatottak testi és lelki egészségének megdrzése érdekében szeretettel és empatidval
forduljanak lakéink felé.

Kérjiik lakdinkat, torekedjenek arra, hogy mind egymasnak, mind pedig az ellatottak érdekében
dolgozé munkatarsaknak is megadjak a kell tiszteletet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevének, vagy hozzatartozojanak az egyiittélés soran
panasza, bejelenteni valdja tamad, kisebb esetekben a részlegvezet6khoz, silyosabb esetben az
intézményvezetd apolohoz vagy indokolt esetben az intézményvezetéhdz fordulhat.

Ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje, ill. gondnoka olyan jellegli panasszal, bejelentéssel
kivan élni, amely az intézmény valamely dolgozdjara, gondozottjara, vagy az intézmény belsd
¢letének rendjére vonatkozik, ezt a panaszt vagy bejelentést az Erdekképviseleti Forum elé kell
terjeszteni.

Az intézmény vezetéje 15 napon belill intézkedik a panasz kivizsgalasarol.

12.2. A hozzatartozokkal valé kapcsolattartas

Az intézmény a lakok és hozzatartozoik kdzotti jo kapesolat fenntartasara torekszik.
Meghatarozott latogatasi idé: minden nap reggel 9:00-t61 este 18:00-ig. Ezen id6tartamban
barmikor szivesen latjuk a hozzatartozokat, meghivott vendégeket, ugy, hogy az adott részleg
szakmai munkajat és a tobbi ellatott érdekeit szem eldtt tartjuk.

Kérjiik a latogatokat, sziveskedjenek a részlegek eldterében a csengdvel jelezni érkezésiiket,
hogy mas lakok személyiségi jogai ne sériiljenek, a lakészobakba nem tartézkodhatnak. A lakok
a latogatokat az erre kijelolt helyen €s k6z0s helyiségekben fogadhatjak.

Fert6z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi és intézmény elhagydsi tilalom alatt a
hozzatartozok fogadasa a lakotarsak és a dolgozok veszélyeztetése miatt a csak rendkiviil
indokolt esetben engedélyezhetd.

A latogatas ideje alatt kérjiikk lakoinkat, illetve hozzatartozoikat, hogy torekedjenek arra, hogy
magatartasukkal az intézményi €let nyugalmat ne zavarjék.

13. Az intézménvybe behozhaté személyes hasznalati tarevak kore

A laké az intézménybe elhelyezési, raktarozdsi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magéaval személyes hasznalati targyait.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megérzésére megévasiara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 8sztonzi, de
teljes felel6sséget csak az értékmeg6rzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 holmikért elsésorban tulajdonosuk felel!

A butorzat és a berendezési targyak 6roklésérdl a lakoknak és az 6rokodsként megnevezetteknek
nyilatkozniuk sziikséges. Ha az o6rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a
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hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé
megjelolésével felszélitja annak atvételére. Ha az orokos a kitlizott hatarid6 elteltéig az
ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

A berendezési targyakat megfeleld jellel (névvel) sziikséges ellatni €s egyéni nyilvantartd lapra
fel kell jegyezni. Leltarilag az intézményi vagyontargyaktdl elkiilonitetten kezeljiik.

Az intézménybe sajat haszndlatra behozott berendezési, felszerelési targyak javitasardl,
karbantartdsardl a laké gondoskodik.

14. Veszélyezteto targyak kore

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben
¢lok testi épségére.
Ezen veszélyeztetd targyak kore:
o fegyverek, gizspray,
e robbandanyagok,
e a haztartasban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretli szard és
vagoeszkozok.
Ezek meglétét alkalomszertien ellenérizziik, elvessziik, és zart helyen taroljuk.

15. Az éxték- és vagyonmegorzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyai

A férdhely elfoglaldsakor az intézmény vezetdje felhivja a lakd és a hozzatartozd figyelmét
arra, hogy az intézmény a lakéknak csak olyan értéktargyaiért (pénz, takarékkonyv, értékpapir,
ingdsag, stb.) vallal feleldsséget, melyet az intézmény irodajaban megérzésre atadtak.

Amennyiben a lakd, vagy toérvényes képviseléje a behozott érték és vagyontargyakat
megorzésre atadja, ugy azokrdl tételes felsorolas alapjan atvételi elismervény késziil, melynek
egy példanyat a jogosultnak atadunk.

Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. A megOrzésre atadott
értéktargyak munkanapokon 8-16 k6zott barmikor visszakérhetok.

Az intézmény fokozott gondot fordit az intézménybe behozott, de a lakok altal kizarélagosan
hasznalt, sajat tulajdonukat képezd eszk6zok, ruhdzat megérzésére, de azokért nyilvantartasi,
elszamolasi €s anyagi feleldsséget nem vallal.

A személyes nyilvantartasu készpénz (kiltopénz) kezelése:

A lakok készpénzének kezelése a Pénzkezelési Szabdlyzat szerint torténik.

Az ellatott térvényes képviseldje altal havonta befizetett pénzosszegbdl a téritési dij levonasat
koévetden fennmaradd koltépénznek megfeleld Gsszeget elkiilonitett letéti szamlan vezeti az
Intézmény, a Magyar Allamkincstarnal. A koltépénz az ellatott személyes sziikségleteinek
kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik az intézményi ellatast meghaladd
mennyiségli és mindségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja még az intézményi ellatast meghaladd mindségili piperecikk,
butorzat és miszaki cikk (TV, magno, DVD lejatszo, hiitdészekrény), valamint személyes
hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, egyéb kulturalis és szabadid6 program).
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16. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat
tisztitasanak ¢és javitasanak rendje

A lakék az otthonban sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznédlhatjdk. Amennyiben az
intézmény lakdja megfelel6 mennyiségli és mindségili ruhazattal és textilidval nem rendelkezik,
részére az intézmeény:

- harom valtas fehérnemtt, haléruhat és tisztalkodasi textiliat,

- az évszaknak megfeleld két valtas felsdruhazatot és labbelit biztosit.

A haz koriili munkédkba besegitd lakdk (szocidlis foglalkoztatasban résztvevok) részére az
intézmény sziikkség esetén munkaruhat biztosit.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi. Az intézmenyi textilia
eltulajdonitasa, vagy szandékos megrongélasa a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Ilyen
esetben — a konkrét ligy minden koriilményének kivizsgdlasa utdn — az ellatottat kartéritési
kotelezettség terhelheti.

A textilidval valo ellatds keretében, valamint személyi higiéné biztositdsa érdekében

ellatottanként

- 3 valtas agynemdit,

- 3 db tor6lk6z6t,

- a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket (szappan, toalett papir, sampon) €s az
inkontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint (1d. a
Hézirend 4.3. pontja) biztositja az intézmény.

Mind az intézményi, mind a sajat ruhazat tisztitdsar6l az intézmény gondoskodik. Amennyiben
a sajat ruhazat csak vegyileg tisztithatd (pl.: télikabat, 61tony, stb.), annak kdltségét a laké viseli.

A ruhazat sziikséges javitasarol az intézmény gondoskodik.

17. Az intézményi ellatasért fizetendo téritési dij

Az intézményben a lakdk, a féréhely elfoglalasanak napjatol személyi téritési dijat fizetnek. A
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje dllapitja meg a fenntarté dontése alapjan.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé a jovedelmébdl nem tudja megfizetni a személyi téritési
dijat, a fenntarté allapitja meg azt a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan.

Ha a jogosult a személyi téritési dij O6sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, az intézményvezetd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag képviseletében eljaré Baranya Megyei
Kirendeltség (7621 Pécs, Széchenyi tér 9.) igazgatojahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd
doént a személyi téritési dij Osszegér6l, amennyiben a jogosult ezt vitatja feliilvizsgalat a
birdsagtol kérhetd.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,

- aki, jévedelemmel nem rendelkezik,

- és bentlakdasos ellatas esetében Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzdlog alapjaul szolgalod
vagyona nincs.

Ha a laké az intézmény vezetdjének engedélye alapjan maximum 2 hdnapig tartd idére az

intézménybdl eltavozik, a tavollét idejére a személyi téritési dij 20 %- at kell megfizetni.
A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithetdk.
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Két hénapot meghaladé tavollét idejére:

- a kérhazi (gyogyintézeti) ellatas tartamara téritési dijként a gondozottra megallapitott
személyi téritési dij 40 %-at kell fizetni,

- egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %- at kell megfizetni.

Jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az
intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a
téritési dijat jovedelem hianyaban kizardlag a tartasra koteles €s képes személy fizeti, illetve a
téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak koltépénzt
allapitanak meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell
elrendelni. A ko6ltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-4nal, ha a téritési dijat 0gy allapitottdk meg, hogy
az vagyont is terhel, 30%-4nal. Legaldbb a koltépénz 6sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az Osszeget el nem érd jovedelmét.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendé téritési dijat tigy kell megallapitani, hogy
részére legalabb a jogszabalyban meghatarozott k6ltépénz visszamaradjon.

18. A panaszjog gvakorlasa

18.1. Az ellatottak jogainak, érdekeinek képviseletére intézménylinkben Erdekképviseleti
Forum mikodik, melynek szervezeti €s miikodési szabalyzata a Hazirend fliggeléke.
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsorat az intézményben kifiiggesztjiik.

18.2. Az ellatast igénybe vevl, vagy torvényes képviselje az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsztinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt
terjeszthet el6 az intézményvezetéhdz. Az intézményvezet615 napon beliil irasban
értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérél, a megtett
intézkedésér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy
a panasztevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntart6 Szocialis ¢és
Gyermekvédelmi Fodigazgatosdg képviseletében eljar6 Baranya Megyel
Kirendeltség (7621, Pécs, Széchenyi tér 9.) igazgatdjéhoz lehet fordulni.

18.3. Az ellatottak jogainak gyakorlasidban segitséget nytjt az ellatottjogi képvisel6, aki
az intézményben rendszeresen fogadddrat tart. Neve, elérhetdsége, €s az
intézményben vald elérhetdségének ideje kifliggesztésre kertil.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéaséban,

¢) segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmeény
vezetdjénél és a fenntartdndl, segitséget nydjt a hatdsdgokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabbd az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
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fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal,
és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetbjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogair6l, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol é€s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértdé gyakorlat
megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd
hat6sagok felé,

i) a korlatozd6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot
megvizsgalhatja.

19. Az egvéni és kozosségi vallaseyakorlasra vonatkozo szabalyok

Intézménylink minden lakdja részére biztositja a szabad hitéletet, a valldsgyakorlas lehetdségét.
Heti két alkalommal biblia-foglalkozast tartunk. Misére, egyhazi rendezvényekre igény szerint
eljarhatnak az ellatottak.

Intézményiink lakéi szabadon donthetnek mas valldshoz, vagy felekezethez valo
csatlakozasukrol

20. Az intézményvi jogviszony megszinése

Az intézményi jogviszony megszinik:
1. az intézmény jogutdéd nélkiil megsziinésével (ez esetben az intézmény fenntartdjat
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevével szemben),
2. ajogosult halalaval,
hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam elteltével,
4. az ellatottnak, illetve a térvényes képviseljének a jogviszony megsziinésére vonatkozo
irasbeli bejelentése alapjan, az intézményvezetével egyeztetett iddpontban,
5. ha az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,
6. ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
7. ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

O8]

Az intézményi jogviszonyt megalapoz6 megéllapodast az intézmény felmondhatja, ha az
ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (azaz hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all
fenn, és az a hatodik honap utolsdé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢s vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését).

Az 5 - 7. pontok szerinti esetekben az intézményi jogviszony megszinését az intézmény
vezetdje kezdemeényezi. Ezen esetekben a megillapodds felmondasa frasban, a felmondas
okanak megjeldlésével torténik, ahol a felmondasi idé 3 hénap. Ha a felmondds jogszeriiségét
az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi
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Féigazgatosag képviseletében eljaré Baranya Megyei Kirendeltség (7621, Pécs, Széchenyi tér
9.) igazgatdjahoz lehet fordulni.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéaridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
c¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjardl.

Mas intézménybe torténd dthelyezés modja:

Az imtézményben az elhelyezés hatarozatlan iddre szol, vagy hatarozott idére sz61 ugyan, de az
abban foglalt idétartam még nem telt el, akkor a mas intézménybe t6rténd athelyezést a jogosult,
torvényes képviseldje, valamint az intézmény vezetdje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetdje az athelyezést kiilondsen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult
a) egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre,
b) a hazirendet t0bbszor, stlyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti forum a jogosult
athelyezését javasolja.

21. Az intézményben elhunytak ellatasa

Lakéink elhaldlozéasa esetén intézménylink gondoskodik

- végtisztességre vald felkészitésérdl (lelki tamogatas, lehetéség a bent tartézkodasra a
hozzétartozo6 részére);

- atorvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozé értesitésérél;

- ingbsagainak szambavételér6l, megbrzésérél.

Az elhunytak ellatdsa erre vonatkozo protokollban rogzitett, melybe barmikor bele lehet

tekinteni.

22. A Hazirend stlyvos megsértésének esetei

1.) Ha az ellatott bizonyitottan blincselekményt kovet el.

2.) Azellatott agressziv, fenyeget6 viselkedése, mellyel sérti a vele egyiitt €16 tarsai, valamint
az intézmény dolgozoi alapvetd jogait.

3.) A lakoétarsak, vagy a dolgozdk tettlegesen torténd bantalmazasa, veszélyeztetése.

4.) Intézménybe visszatérd ellatott ittas, bodult allapota, amellyel zavarja a lakotarsai
nyugalmat.

5.) Az intézményi, illetve személyes vagyontargyak, ruhazat eltulajdonitésa, eladasa.

6.) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személyi téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

7.) Ha az ellatott szandékosan megrongéalja az intézmény, vagy a lakotarsai tulajdonat képezd
érték- ¢s vagyontargyakat.

8.) Ha az ellatott az intézménybdl két hénapot meghaladé idbtartamra elézetes bejelentés
nélkiil eltavozik.

9.) Fert6z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom alatt az
engedély nélkiili eltadvozas a lakétarsak €s a dolgozdk veszélyeztetése miatt a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil. A zarlat alatt engedély nélkiili tavollétr6l visszatérd
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ellatottat 14 napra a megfeleld Ovintézkedések megtétele mellett el kell kiiloniteni és
allapotat megfigyelni.

Amennyiben lakék a hazirendet stilyosan megsértik, minden esetben az intézmény vezetdje

vizsgalja meg a torténteket. A hazirend silyos megsértése az Szt. értelmében az intézményi
jogviszony megsziinését vonhatja maga utan.

23. A hazirend fiiggelékei

o Korlatozoé intézkedések szabalyzata

o Az Erdekképviseleti Forum szervezeti és miikodési szabalyzata

Baly, 2021.11.22.

Zaradék:
Az intézmény hazirendjét a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg Baranya Megyei

Kirendeltsége képviseletében a BAMK-146-1/2021. szam alatt jovahagytam.

Pécs, 2021.11.22.

Dr. Galné dr. Babineck Exrzsébet
Sstenizs.  igazgaté
E2)
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Baranya Megyei
Platanliget Otthon

Korldtozo intézkedések alkalmazdsanak szabdlyzata

(a Hazirend fiiggeléke)

Bély, 2021.11.22.
Rumszauer Ferencné
intézményvezet6
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I. Altalinos szabalyok:

A korlatoz6 intézkedések olyan intézkedések Gsszefoglalod elnevezése, amelyeket pszichiatriai
betegeket, szenvedélybetegeket, valamint fogyatékos személyeket ellatd bentlakasos
intézményekben lehet alkalmazni veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas
esetén.

a) Veszélyeztetd magatartds:

Veszélyeztetd magatartasnak nevezziik azt, amikor az ellatott pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, allapotanak tovabbi romldsa varhato, de a megbetegedés jellegére tekintettel a
slirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

b) Kozvetlen veszélyeztetd magatartds:

Kozvetlen veszélyeztetdé magatartasnak nevezzilk azt, amikor az ellatott pszichés
allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat, vagy mdasok testi épségére, egészségére,
¢letére kdzvetlen €s sulyos veszélyt jelent.

Mindkét esetben agressziv, er6szakos, onmagara is veszélyes, esetlegesen Ongyilkossaggal
fenyegetd allapotrél van szd, mely azonnali beavatkozast igényel.

Személyes szabadsigiban barmely moédon csak a veszélyezteté, vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartasu ellitott korlatozhaté.

Korlatozo intézkedés alkalmazaséara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetden kertilhet sor.

¢) Korlatozo intézkedésnek mindsiil:

e Fizikai korlatozas: a szabad mozgds megtagaddsa testi kényszerrel, fizikai és
mechanikai eszkdzokkel.

o Kémiai korlatozas: gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

e Elkiilonités az intézményen belil.

e Komplex korlatozas: a fizikai és kémiai korlatozasok egyszerre torténd alkalmazasa.

d) A korldtozo intézkedés elrendelése, idotartama:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetoségének hianyiban a vezeté apolé jogosult. Amennyiben a vezetd apol6 sem
elérhetd, ugy az osztalyvezeté apold, hidnyaban a miiszakvezeté apolé jogosult a korlatozo
intézkedés elrendelésére.

Ha a korlatozo intézkedést nem az intézmény orvosa rendeli el, Ugy az orvost és az intézmény
vezet6jét azonnal értesiteni kell a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasardl, és azt az
orvosnak 2 oran belill jova kell hagynia. Ha az orvos nem érheté el, gy telefonos értesitését
féloranként meg kell ismételni, engedélyének hianyaban a korlatozoé intézkedést a 2 ora
leteltével meg kell sziintetni.
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A korlatozo intézkedés nem lehet biintet6 jellegli. Nem lehet tovabba embertelen vagy
megalazd, igy kiilonosen tilos a bantalmazas, a halds agy és ahhoz hasonlo, zart szerkezet,
ketrecre emlékeztetd, racsos eszkdzok alkalmazasa.

A korlatozd intézkedés csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan
mértéki €s jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges. Tobb lehetséges
és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel érintettre a
sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar. A korlatozo intézkedés mértékének
¢s jellegének megitélése az elrendeljének a kompetenciaja, idétartamat az intézmény orvosa
hatarozza meg. (Ha az orvos nem elérhetd, maximum 2 6ra.)

e) Az ellatott tajékoztatasanak szabdlyai:

Az ellatottat a korlatozé intézkedés alkalmazasarol szoban tajékoztatni kell. Ennek sordn
k6z01ni kell vele, hogy az intézkedésre sajat maga és masok testi épsége, egészsége vagy élete
védelmében kertil sor.

Ha a korlatozas orvosi jovdhagyas hianyaban, vagy az elrendelését okozo magatartas
megsziinése miatt feloldasra keriil, az ellatottat errl szoban szintén tajékoztatni kell.

II. Eljarasrend veszélvezteté magatartas esetére:

Veszélyezteté magatartas felmérése — szakdolgozo, vagy mas intézményi dolgozd jelzése
alapjan — az orvos feladata.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartds esetén - kritikus, elére nem lathaté helyzetekben - a
szolgalatot teljesité szakdolgozo a kivetkezo intézkedéseket teheti:

1. Pszichés megnyugtatas

Az ellatottat pszichésen meg kell nyugtatni, egyiittmiikodését kell megszerezni, megtartani €s
meggydzni, a terdpids valtoztatds, intézkedés elfogadasdra. Ebben segitséget kérhet a
f8névértsl, mentalhigiénés szakembert6l, mas kozremiik6do kollégatol. A pszichés
megnyugtatasnak a korlatozd intézkedést minden esetben meg kell eléznie!

Ha az elldtott pszichés megnyugtatdsa nem eredményes, akkor léphet fel a szakdolgozo — az
arra jogosult, I/d) pontban meghatdrozott személy elrendelése szerint - korldtozo

intézkedesekkel.

2. Fizikai korldtozds (maximdlis idétartama: 2 dra)

Amennyiben az ellatott tovabbra sem jelzi egyiittmiik6dési szandékat, illetve a veszélyeztetd
magatartds nem sziinik meg, az ellatottat a szakdolgozé — a korlatozé intézkedést elrendeld
személy utasitdsa szerint - mozgasdban &atmenetileg korlatozhatja, lefoghatja, illetve az
intézményben kiilon erre a célra rendszeresitett eszkdzokkel rogzitheti. Ennek soran tekintettel
kell lennie az ellatott biztonsagara, testi épségére és lehetdség szerinti kényelmére.
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3. Kémiai korlatozds (maximdlis idtartama. 4 ora)

Az elrendel6 személy utasitisa alapjan az arra jogosult szakdolgozé nyugtatd gydgyszert, vagy
nyugtatd injekciot adhat be a veszélyeztetd, vagy kbzvetlen veszélyezteté magatartdst tanusito
ellatottnak, annak beleegyezése nélkill. Az ezen esetekben beadhatd nyugtatd gydgyszereket,

et

elézetesen meghatarozza.

4. Elkiilonités az intézményen beliili (maximdlis idétartama: 4 dra)

Az intézményen belilli elkiilonités — a korlatozo intézkedést elrendeld személy utasitasa szerint
- a betegszobaban, illetve az erre szolgald helységben torténhet. Ekkor fokozottan sziikséges
lgyelni arra, hogy az ellatott ne tudjon olyan eszk6zok birtokéba jutni, amelyekkel 6nmaga testi
épséget, €letét veszélyeztetni tudja.

a) Altaldnos eljdrdsi szabdlyok:

A korlatozo intézkedések elrendelése sordn és alkalmazasanak teljes iddtartama alatt az emberi
méltésaghoz valo jog nem korliatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozo intézkedés hatalya alatt allo
személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.

A korlatozas alatt az intézkedés elrendel6jének utasitdsai szerint az ellatott allapotat
folyamatosan ellenérizni, feliigyelni kell, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb
sziikségleteinek felmérését ¢s ezek kielégitését. Az ellen6rzésnek arra is ki kell terjednie, hogy
sziikséges-e a korlatozo intézkedés fenntartasa, illetve sziikséges-e az alkalmazott médszer
megvaltoztatasa. Az ellatott ellendrzését, feliigyeletét ellatd személy haladéktalanul koteles
jelezni az intézmény orvosanak, illetve az orvos elérhetdségének hidnyaban a korlatozo
intézkedés elrendeléjének, ha a korlatozo intézkedés alkalmazasa szempontjabdl jelentds
valtozasokat észlel.

Ha az agresszié megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget okoz a kérnyezet szamara, s ezaltal
erdsiti a beteg ezen érzéseit, kiilon helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

A korlatozo intézkedés alkalmazasardl vald dontést az alkalmazast megelézéen, ha ez nem
lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal, a melléklet szerinti Adatlapon irasos
formaban dokumentalni kell. A korlatozé intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast az Adatlaphoz tartozé Betétlapon kell részletesen feltiintetni. A korlatozast —
okainak és az eljaras jellegének, kdvetkezményeinek leirasaval — a muszakatadd fiizetben is
rogziteni kell.

b) Az intézmény orvosdnak és igazgatojanak tdajékoztatdsi kitelezettsége:

Az intézmény orvosa a korlatozo6 intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény
vezet6jét.

Az intézményvezet6 feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a
tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrol az intézményvezetdé haladéktalanul
koteles tajékoztatni a térvényes képviseldt és az ellatottjogi képviselt, melynek keretében
tajékoztatast nyljt a korlatozo intézkedés elrendelésér6l és formajardl, illetve feloldasardl. A
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feloldasrol torténd tajékoztatassal egyidejlileg az Adatlap masolatat atadja, illetve megkiildi az
ellatottnak, térvényes képviseljének, valamint az ellatottjogi képviseldnek.

¢) Ertékelés:

Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezédott, és az ellatott allapota, viselkedése
stabilizalodott, a lezajlott eseményt meg kell beszélni.

Az ellatotti tarsak el6tt lezajlé latvanyos konfliktushelyzetrdl, a fizikai kényszer vagy
gyogyszer alkalmazasarol, annak sziikségességérél beszélni kell a csoportos foglalkozésok,
lakogytilések keretében.

A korlatozo intézkedés soran kit6ltott, melléklet szerinti Adatlapot az erre hasznélatos
dossziéban irattarozni, illetve az ellatott egyéni gondozasi, fejlesztési tervéhez csatolni kell.

d) Jogorvoslati lehetoség:

Az ellatott, illetve térvényes képvisel6je a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az ellatottjogi képviselénél, tovabba - ha azok
intézkedésével nem ért egyet - a fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagnal. A
panasz kivizsgalasdhoz ¢és a dontéshez a fenntartdé szakértoéként pszichiater szakorvos
kozremikoddését veszi igénybe.

Boly, 2021.11.22.

mszauer Ferencné
intézményvezet6
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a szabdlyzat melléklete

ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez
A Z At Ot DIV e iieeee e ee e ee et ee s e e et et e e e e aeaesseeeeaaaeseseueessaeaaansseeusanaeesaeaaranssannanaeeas
Sz BT ST 1D e eee et eeie e ceeeeeeeeeeereaseeseeeseseseeesere s aaassesessesanese sansssesseassnessensnnansrenesasnannnnnsann

A korlatozé intézkedés kezdetének idépontja:
€V e ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozé intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:

szabad MOZEAS KOTIAIOZASA: ......eevvviiiiiiiceiie ettt e eaa e e eear e e
TOKOZOTE CIIEIOTZES: ..ottt et ee e te e e e s eree e e st e e s e renesesanas
B) KEMIALL 1ttt ettt e e et s ae s adasa, 1.m., 1.v.
Az elrendeld NEVE: ....oooiiii i beosztasa: - orvos

- vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovadhagyas idépontja:
€Vl e, hé: i nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozd intézkedés feloldasa: ..ooumoeeivnereeeiiceeeeeeeeeeaens

A korlatozé intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NV ettt beosztasa: .................
NV et et beosztasa: .................
NV ettt beosztasa: .................
NV ettt et e e e a e beosztasa: ................

Az intézet pszichidter orvosanak téjékoztatasa megtortént:
év:...ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd alairadsa intézmény orvosanak aldirdsa
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BETETLAP

A korlatozé intézkedés iddtartama alatt végzett elldtas dokumentdlasdhoz

N V. ettt ettt e e ettt ee s e e e et ee e e e e e e et een—ee e —aeeeteaiareseara e te b ts e e nrannas
S ZULETEST 10 oeeeneeeeee e e et ee e e e e e e e e e eeee e e e e ee e aaaeseaeae e aerassassoaesseeesssentann s ssessenrasrrnes
NY70) o141 4 s LU UUUUUU TR OO TR U STUURR

DAAGNOZIS: ..vveiritiriietiesteet ettt e et e sttt et e e e eestee e s eeene e esbe ettt et e e st e sa e et ee et saaesabeen

Terapias terv elkészitésének id6pontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi terv Apolasi Alairas
diagnézis eredmény

3. Eseménynaplo:

Détum, 1d6 Esemény leirdsa Aléafras

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
mébdositasa az ellatottal:
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5. A korlatozas eredményességének rovid osszefoglalasa:

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alafrasa

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségligyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:
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Baranya Megyei
Platanliget Otthon

Az Erdekképviseleti Forum szervezeti és miikodési szabalyzata
(a Hazirend fiiggeléke)

Az Erdekképviseleti Férum a bentlakdsos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni, meghatarozott feltételek és eljaras szerint
miikodik.

Az Exdekképviseleti Forum tagsiga

= valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kozil négy 16,

- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy 16;

- valasztas alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében egy 16, aki nem lehet az intézmény
vezetbje;

= kijel6lés alapjan, az intézményt fenntartod szervezet képviseletében egy 6.

A tagok valasztasa

A fenntartd képviseletén kiviil, az Erdekképviseleti Férum tagiainak valasztasat az intézmény

vezetdie koteles megszervezni az alabbiak szerint:

* A szolgaltatast igénybe vevdk koziil a valasztas lakogyilésen, nyilt szavazassal, egyszerii
tobbséggel torténik.
+ A hozzatartozok/torvényes képviselok tagjukat nyilt szavazassal, egyszerii tobbséggel, az
intézményvezetd altal 6sszehivott értekezleten valasztjak meg.

Az intézmény dolgozédi képviseléjilket munkaértekezleten, nyilt szavazassal, egyszerd
tobbséggel valasztjak meg.
Szavazni az el6zbleg allitott jeldltekre lehet, amennyiben azok a jelolést elfogadjak. Jeloltet
barmely szavazasra jogosult résztvevd allithat. A legtdbb szavazatot kapo jelolt (az ellatottak
esetén a két legtobb szavazatot kapo jelolt) jogosult a tagsagra. A valasztasrol jegyzOkdnyvet kell
késziteni, melyben a jeloltek alairasukkal igazoljak, hogy a tagsagot elfogadjdk. A tagsag 5 évre

sz6l.
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A tagsde megszinik:

* az 5 év elteltével,
* lemondassal,
* a tagsagra jogosito (ellatotti/dolgozdi/torvényes képviseldi) statusz megsziinésével,

- a tag halalaval.

A tagsag megszlinése esetén az intézmény vezet6je gondoskodik az 1) tag (tagok) valasztasanak
megszervezésérdl.

Az Erdekképviseleti Forum a tagsagabol egyszerl tobbséggel, nyilt szavazassal elnokst valaszt.
Az Erdekképviseleti Forum megvalasztott tagjainak névsorardl, elérhetdségérol hirdetményben,

a faliujsagon tdjékoztatjuk az ellatottakat.

Az érdekképviseleti forum feladatai és hataskore

e elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programet, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtirgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésevel,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és javaslatot tesz az
intézményvezeto felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé¢, valamint mas, hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mitkédésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

e Amennyiben az ellatott a hazirendet tobbszor sulyosan megsérti, ugy a forum javaslatot tehet
az intézmény vezetéjének az athelyezésre, illetve a megallapodasban rogzitett feltételek
szerinti intézményi jogviszony megsziintetésére. Azonban a hazirendet tobbszor €s stilyosan
megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a magatartdsara vonatkozo véleményét

meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szdmara érvei felsoroldsara, hibai kijavitasara.
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Az érdekképviseleti forum tovabbi feladatai, kapcsolatrendszere:

e Egyiittmiikodik az ellatottjogi képviseldvel, iiléseire a képvisel6t meghivja. Az ellatottakat
érintd gondozasi-, apolasi problémakat felé tolmacsolja, segitséget kér/ad a problémak
megoldasaban. Az egyedi ligyekben, ha jogsérelem tortént, kikérheti az ellatottjogi képviseld
véleményét, tobb személyt ért jogsérelem esetén, pedig azonnali jelzéssel €l.

e Egyiittmiikodik az ellitottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely nem
tartozik a forum kompetenciajaba.

o Segiti és tAmogatja az ellatottak dnszervez6do6 folyamatait, és a kiilonboz6 ellatotti tanacsadd
testlileteknek (pl. étlap tandcs) a munkajat. Az ellatottak panaszai esetén a probléma
megoldasaban egyiittmiikodik ezekkel a szervezetekkel.

e Az ellatottak érdekében egyiittmiikodik az adott ellatotti csoportokat képviselé civil

szervezetekkel, illetve azok helyi szervezeteivel, képviseldivel.

Az érdekképviseleti forum iilései

Az Erdekképviseleti Forum a dontéseit az iilésein hozza, az iilések 6sszehivésa az elndk feladata.
Ulést tartani évente egyszer kotelezd, de panasz vagy aktualis téma esetén, kezdeményezésre, az
elndk dontése alapjan barmikor 6sszehivhato.

Az iilések 6sszehivasa irdsos meghivo formajaban torténik. A meghivon fel kell tiintetni az tilés
helyét, idejét, és a tervezett napirendi pontokat.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatérozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van. A forum iiléseit az
elnok vezeti, akadalyoztatdsa esetén irasban jeloli ki a helyettesét. A dontéseket a forum nyilt
szavazassal, egyszerli tobbséggel hozza meg. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata a
donté.

Az lésekr6l a sorszammal ellatott dontéseket is tartalmazo jegyzokonyv készil. A
jegyzOkonyvvezetét az intézmény dolgozoi korébdl az intézmény vezetdje jeloli ki, Az
intézményvezetd gondoskodik az {lésekr6l késziilt meghivok, jegyzOkonyvek, egyéb

dokumentumok iktatasarol és tarolasarol.

Bély, 2021.11.22.

auer Ferencné
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